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Relatório de Gestão referente ao primeiro 

quadrimestre do exercício de 2016, apresentado 

aos órgãos de controle interno e externo ao qual 

esta Universidade Estadual está obrigada nos 

termos da Lei Complementar nº141/12. Neste 

relatório são apresentados os resultados 

alcançados pelas Unidades Assistenciais e de 

Apoio Institucional que compõem a Universidade 

Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas - 

UNCISAL - no atendimento assistencial à 

sociedade alagoana, de acordo com as metas 

pactuadas no Plano Operativo Anual – POA para 

o período 2016, baseado na capacidade instalada 

das unidades desta Universidade. 
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APRESENTAÇÃO 
 

Com o intuito de prestar contas e tornar públicas as ações realizadas no primeiro 

quadrimestre do exercício de 2016, a Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas 

disponibiliza o presente documento em conformidade com a Lei Complementar Nº 141, de 13 de 

janeiro de 2012. A referida lei trata, em seu capítulo IV, seção III, Da Prestação de Contas, 

versando no Art. 36: “O gestor do SUS em cada ente da Federação elaborará Relatório 

detalhado referente ao quadrimestre anterior, o qual conterá, no mínimo, as seguintes 

informações:  

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período;  

II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas recomendações e 

determinações;  

III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria, contratada e 

conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de saúde da população em seu 

âmbito de atuação.”  

As considerações realizadas neste relatório observam o referido dispositivo legal 

discorrendo a respeito dos pontos elencados na legislação, como segue.  

 

Capítulo I – Da Apresentação da Instituição – breve resumo da constituição jurídica, 

finalidade e estrutura administrativa da UNCISAL e apresentação de suas unidades acadêmicas e 

assistenciais. 

 

 Capítulo II – Da Execução Orçamentária – aponta o montante e a fonte dos recursos 

aplicados no terceiro quadrimestre, bem como o volume de financiamento nas fontes vinculadas 

à saúde.  

 

Capítulo III – Da Oferta e Produção de Serviços – dados referentes à produção das Unidades 

Assistenciais e das Unidades de Apoio Assistencial da Universidade Estadual de Ciências da 

Saúde de Alagoas, incluindo informações a respeito da produção hospitalar e ambulatorial de 

acordo com o estabelecimento de saúde, o grupo e o subgrupo do procedimento, estabelecidos 

em concordância com a Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM - Órteses, Próteses e 

Materiais especiais- do SUS.  



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 DA APRESENTAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 
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1.1. DADOS CADASTRAIS 
 

Razão Social: Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas - UNCISAL 

CNPJ: 12.517.793/0001-08  

Endereço: Rua Doutor Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL 

CEP: 57010-300  

Telefone: +55 (82) 3315-6701 

Fax: (82) 3315-6702 

Site da UNCISAL: www.uncisal.edu.br 

 

Responsável Legal: 

Nome: Prof. Dr. Paulo José Medeiros de Souza Costa 

Data de nomeação: Decreto nº 43.604, de 01/09/2015. 
 

1.2. APRESENTAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 A Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas – UNCISAL foi criada pela Lei 

nº 6.660, de 28 de dezembro de 2005, com sede e foro na cidade de Maceió, Estado de Alagoas, 

no Campus Governador Lamenha Filho, situado à Rua Jorge de Lima, 113, no bairro do Trapiche 

da Barra. 

É uma autarquia estadual, vinculada à Secretaria de Estado da Saúde – SESAU, sem fins 

lucrativos, de regime especial, na forma do Artigo 207 da Constituição Brasileira e do Artigo 4º 

da Lei Federal nº 5.540, de 28 de novembro de 1968, com autonomia didático-científica, 

administrativa, financeira e disciplinar.  

Enquanto instituição estadual de educação superior tem como ênfase o campo das 

ciências da saúde, de caráter interdisciplinar, cuja missão é “Desenvolver atividades inter-

relacionadas de ensino, pesquisa, extensão e assistência, produzindo e socializando 

conhecimento, contribuindo para a formação de profissionais aptos a implementar e gerir ações 

http://www.uncisal.edu.br/
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que promovam o desenvolvimento sustentável, atendendo às demandas do Estado de Alagoas e 

da sua Região”. 

Tem como visão “Ser reconhecida pela sociedade alagoana como referência de 

qualidade no ensino, pesquisa, extensão e assistência”. 

Os Valores Institucionais são: 

 Integração ensino-serviço - Propiciar a interação e a cooperação entre as 

Unidades Acadêmicas, Assistenciais e de Apoio Assistencial. 

 Respeito à integralidade do ser - Garantir atenção integral às pessoas para a 

melhoria contínua das relações de trabalho, de assistência e de formação. 

 Gestão pública sustentável - Praticar a gestão pela excelência, com foco em 

resultados, visando a sustentabilidade social, ambiental e econômica, utilizando 

estratégias inovadoras 

 Transparência - Dar visibilidade aos atos administrativos e acadêmicos. 

 Ética - Desenvolver as atividades de ensino, pesquisa, extensão, gestão e 

assistência, obedecendo aos princípios da legalidade, impessoalidade, 

moralidade, publicidade e eficiência. 

A estrutura organizacional da UNCISAL conta com Unidades Acadêmicas, Unidades 

Assistenciais e Unidades de Apoio Assistencial, estas últimas voltadas exclusivamente à oferta de 

assistência à saúde para os usuários do Sistema Único de Saúde. Vejamos cada uma das 

unidades.  

 Unidades Acadêmicas - Constituída dos Centros de Ciências Integradoras, Centro de Ciências 

da Saúde, Centro de Tecnologia e Centro de Educação à Distância. O Centro de Ciências da 

Saúde é composto por cinco Cursos de bacharelado (Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, 

Medicina e Terapia Ocupacional). Já o Centro de Tecnologia, além dos quatro cursos 

tecnológicos superiores (Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais, 
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Radiologia e Sistemas Biomédicos), agrega também a Escola Técnica em Saúde Valéria Hora, que 

oferece cursos de Educação Profissional nos níveis fundamental e médio.  

 Para o desenvolvimento das atividades práticas dos referidos cursos de graduação, a 

UNCISAL, atendendo ao princípio teórico metodológico de integração teoria prática adotado em 

seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015/2019), possui laboratórios de ensino de 

áreas de conhecimento comuns aos cursos (Anatomia, Fisiologia, Bioquímica, Patologia e, 

Parasitologia, Farmacologia e Informática) e de desenvolvimento de habilidades específicas para 

cada curso (Cinesiologia e Cinesioterapia, Recursos Terapêuticos, Órteses e Próteses, Expressão 

Corporal, Atividades da Vida Diária, Instrumentação Acústica e Habilidades Clínicas). 

 Unidades Assistenciais: 

o Hospital Escola Portugal Ramalho (HEPR) - único hospital psiquiátrico público de Alagoas, 

prestando assistência à Saúde Mental, ressocialização de seus usuários, qualificação de seus 

recursos humanos, formação em Psiquiatria e outras áreas de saúde mental. Conta com 

Serviço de Emergência Psiquiátrica 24 horas, internações para 160 leitos, incluídos leitos 

clínicos, ambulatório, unidades de atenção psiquiátricas e atenção álcool e drogas, que já 

foram autorizados como CAPS II e CAPS AD. Realiza anualmente mais de 7.500 consultas 

médicas de emergência, 19.000 consultas psiquiátricas ambulatoriais, 1.000 consultas 

médicas de outras áreas, 36.000 atendimentos de outros profissionais de nível superior, 

mais de 1.200 internamentos, além de mais de 59.000 diárias hospitalares. 

o Hospital Escola Dr. Hélvio Auto (HEHA) – único hospital público de Alagoas de referência 

no tratamento de doenças infecto-contagiosas, com a única Unidade de Terapia Intensiva 

em Infectologia do Estado de Alagoas. Conta com Serviço de Pronto Atendimento, aberto 24 

horas, atendimento de pacientes encaminhados com Doenças Infecto Parasitárias, 

assistência especializada em AIDS, Hepatites Virais, Acidentes Ocupacionais, além de 

capacidade para internação clínica de 108 leitos e 7 leitos de UTI. Conta ainda com o Serviço 

de Apoio Diagnóstico (Ultra-som, Radiologia, Endoscopia/Colonoscopia). É responsável em 
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seu pronto atendimento pela realização de mais de 50.000 procedimentos, mais de 7.000 

consultas médicas ambulatoriais, além de ser o responsável pelo atendimento de mais de 

70% dos casos novos de tuberculose e AIDS no estado e mais de 90% dos casos de 

meningite. 

o Maternidade Escola Santa Mônica (MESM) - referência estadual como maternidade de alto 

risco, sendo um Hospital de Urgência e Emergência Obstétrica. Conta com serviços na área, 

com destaque para: Obstetrícia, UTI Materna, Neonatologia, Anestesiologia, Enfermagem, 

Ginecologia, Cirurgia Ginecológica, Nutrição e Dietética, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediátrica, 

Cirurgia Neurológica, Cirurgia oftalmológica, Terapia Intensiva, Farmácia, Banco de Leite, 

Arquivo Médico e Estatística, Laboratório, Agência Transfusional, Terapia Nutricional Enteral 

e Parenteral, Serviço Social, Psicologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, 

Enfermaria Canguru, Ultra-sonografia e Radiologia, além de ambulatório e Unidade de 

Medicina Fetal. É responsável por aproximadamente 15.000 internações anuais (47% da 

capital e 53% do interior) e pela realização de mais de 2000 procedimentos obstétricos e 

20.000 atendimentos ambulatoriais por ano. 

 Unidades de Apoio à Assistência: 

o Centro de Patologia e Medicina Laboratorial (CPML) – responsável pela realização de 

exames laboratoriais das unidades da UNCISAL e do Hospital Geral do Estado. 

o Centro de Reabilitação III (CER III) – constituído por clínicas escola nas áreas de: (1) 

Fonoaudiologia, responsável por ações de prevenção, diagnóstico e intervenção dos 

distúrbios da comunicação humana e funções orofaciais, agregando a Unidade de Terapia 

em Fonoaudiologia Profa. Jurandir Bóia Rocha e o Laboratório de Audiologia Prof. Marco 

Antonio Mota Gomes; (2) Fisioterapia, responsável por atuar na recuperação das disfunções 

neurológicas do adulto e pediátrico, traumas ortopédicos, cardiovasculares e pulmonares, 

oferecendo atendimento ambulatorial aos alagoanos, prestando serviço essencial de 

reabilitação, permitindo o ensino e a pesquisa para a comunidade acadêmica alagoana; (3) 
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Terapia Ocupacional – responsável pelo atendimento às pessoas portadoras de necessidades 

especiais, ao idoso, à criança em situação de risco, além de ações voltadas à saúde do 

trabalhador e saúde mental. 

o Serviço de Verificação de Óbitos – SVO – responsável por necropsias de causa mortis não 

identificada. 

o Ambulatório de Especialidades –  presta serviços ambulatoriais de consultas médicas e 

pequenos procedimentos nas áreas clínicas e cirúrgicas para toda a população alagoana pelo 

Sistema Único de Saúde (SUS). O ambulatório serve também como campo de práticas para 

os alunos do curso de Medicina e Enfermagem. 



 
 

 
 

 
 

 

CAPÍTULO II  
DA EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
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RECEITAS DO QUADRIMESTRE 
 

Tabela 1 – Financiamento UNCISAL do Primeiro Quadrimestre de 2016 

MÊS FONTE 120 FONTE 141 TOTAL 

JANEIRO 0,00 0,00 0,00 

FEVEREIRO 6.269.557,02 4.000.000,00 10.269.557,02 

MARÇO 3.099.738,51 1.000.000,00 4.099.738,51 

ABRIL 3.099.738,51 3.000.000,00 6.099.738,51 

TOTAL 12.469.034,04 8.000.000,00 20.469.034,04 

 
Tabela 2 – Composição do Financiamento da UNCISAL – Fonte 120 

ORDEM 
BANCÁRIA 

HISTÓRICO DA TRANSFERÊNCIA 
PERÍODO DE 
REFERÊNCIA 

VALOR 

2016OB00004 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
BLOCO MAC COMPETENCIA JANEIRO/2016. 

JAN/16 1.957.971,44 

2016OB00013 
DESTAQUE FINANCEIRO P/ UNCISAL REF. BLOCO VIG. 
SAUDE PVVS C. NOV, DEZ/2015 

NOV E DEZ/15 100.000,00 

2016OB00029 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. PLANO 
VIVER SEM LIMITES COMP. JAN/16 

JAN/16 251.332,18 

2016OB00030 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. REDE 
CEGONHA COMP. JANEIRO/2016 

JAN/16 237.711,03 

2016OB00031 
DESTAQUE FINANCEIRO P/ UNCISAL REFERENTE 
REDE CEGONHA COMP. JANEIRO/16 

JAN/16 637.763,86 

2016OB00039 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. PLANO 
VIVER SEM LIMITES COMP. FEV/2016 

FEV/16 251.332,18 

2016OB00040 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. REDE 
CEGONHA COMPETENCIA FEVEREIRO/2016 

FEV/16 875.474,89 

2016OB00041 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
BLOCO MAC COMPETENCIA FEVEREIRO/16 

FEV/16 1.957.971,44 

2016OB00061 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG. SAUDE PVVS COMP. 01/2016 

JAN/16 
50.000,00 

 

2016OB00071 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
REDE CEGONHA COMP. MARCO/2016 

MAR/16 840.434,89 

2016OB00072 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
BLOCO MAC COMPETENCIA MARCO/2016 

MAR/16 1.957.971,44 

2016OB00081 
DESTAQUE FINANCEIRO P/ UNCISAL REFERENTE 
PLANO VIVER SEM LIMITES COMP. 03/16 

MAR/16 251.332,18 
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2016OB00106 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG. SAUDE COMP. FEVEREIRO/16 

FEV/16 50.000,00 

2016OB00130 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
BLOCO MAC COMPETENCIA ABRIL/2016 

ABR/16 1.957.971,44 

2016OB00131 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
REDE CEGONHA COMPETENCIA ABR/2016 

ABR/16 840.434,89 

2016OB00133 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
PLANO VIVER SEM LIMITES COMP ABR/16 

ABR/16 251.332,18 

 
Tabela 3 – Composição do Financiamento da UNCISAL – Fonte 141 

ORDEM 
BANCÁRIA 

HISTÓRICO DA TRANSFERÊNCIA 
PERÍODO DE 
REFERÊNCIA 

VALOR 

2016OB00005 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
COTA COMPETENCIA JANEIRO/2016. 

JAN/16 2.000.000,00 

2016OB00043 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
COTA COMPETENCIA FEVEREIRO/2016. 

FEV/16 2.000.000,00 

2016OB00070 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
COTA COMPETENCIA MARCO/2016 

MAR/16 1.000.000,00 

2016OB00101 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
PARTE DA COTA MARCO/2016 

MAR/16 1.000.000,00 

2016OB00134 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
COTA COMPETENCIA ABRIL/2016. 

ABR/16 2.000.000,00 

 
DESPESAS DO QUADRIMESTRE 
 

Tabela 4 – Despesas do Primeiro Quadrimestre de 2016 , Fonte 120 

UNIDADE JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL 

MESM  0,00 1.490.307,87 1.378.764,78 1.000.331,42 

HEPR  0,00 190.082,63 353.480,79 356.370,43 

HEHA  0,00 337.410,06 810.609,27 630.697,51 

Manutenção das Unidades 
Assistenciais e de Apoio  

0,00 630.925,26 117.891,40 583.103,27 

Manutenção das  Clínicas/Uncisal  0,00 27.681,45 23.378,75 16.575,69 

Reforma, ampliação e  modernização 
das unidades assistenciais e de apoio 

0,00 0,00 3.999,00 21.420,50 

CPML  0,00 54.882,80 77.872,32 122.081,73 
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SVO  0,00 27.051,57 46.195,32 37.422,77 

TOTAL 0,00 2.758.341,64 2.812.191,63 2.768.003,32 

 
Tabela 5 – Despesas do Primeiro Quadrimestre de 2016 , Fonte 141 

UNIDADE JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL 

MESM  0,00 
103.538,31 

 
302.296,18 

 
206.372,43 

 

HEPR  0,00 
23.153,48 

 
255.665,47 

 
197.234,29 

 

HEHA  0,00 31.607,98 
280.506,07 

 
129.474,83 

 

Manutenção das Unidades 
Assistenciais e de Apoio  

0,00 88.530,81 
235.359,65 

 
367.689,72 

 

Manutenção das  Clínicas/Uncisal  0,00 
1.654,33 

 
41.644,08 

 
57.439,88 

 

CPML  0,00 
1.397,24 

 
42.779,06 

 
46.901,89 

 

SVO  0,00 4.421,94 37.680,45 29.726,70 

TOTAL 0,00 254.304,09 1.195.930,96 1.034.839,74 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO III 
DA OFERTA E PRODUÇÃO DE SERVIÇOS 
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1. HOSPITAL ESCOLA PORTUGAL RAMALHO (HEPR) 

Tabela 6 – Produção Ambulatorial no 1º Quadrimestre de 2016, HEPR. 
Produção Ambulatorial Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

Atividade educativa / orientação em grupo 1440 480 120 25,00% 

Consulta de profissionais de nível superior 42000 14000 11.334 80,96% 

Consulta médica em saúde do trabalhador  1200 400 265 66,25% 

Consulta médica 42300 14100 5.663 40,16% 

Terapia em grupo  3600 1200 844 70,33% 

Atendimento de urgência 9600 3200 2.537 79,28% 

Administração de medicamentos 36024 12008 9.570 79,70% 

TOTAL  136.164 45.388 30.333 66,83% 

 
 

Tabela 7 – Valores pactuados e percentual de alcance das metas financeiras 
Faturamento Meta 2016 Meta Jan./Abr Realizado % 

AMBULATORIAL + 
HOSPITALAR 

R$      3.976.262,88 1.325.420,96 1.038.258,59 78,33 

 

 

Tabela 8 - Considerações sobre as metas não atingidas com diferença acima de 25% HEPR 

PONTOS CRÍTICOS SITUAÇÃO 

Metas “Atividade educativa / orientação em 
grupo” e “Terapia em grupo” 

Houve redução de cinco para três consultórios 
destinados a estas atividades. 

Meta “Consulta médica” 

Houve a nomeação dos novos concursados, porém 
dois médicos não se apresentaram e três contratados 

com PSS foram desligados, sem substituição, o que 
causou déficit na equipe. 

Metas “Consulta médica em saúde do 
trabalhador” 

Considera-se como fator de influência a troca de 
antigos servidores contratados por PSS por novos 

concursados; 
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2. HOSPITAL ESCOLA DR. HÉLVIO AUTO (HEHA)  

Tabela 9 – Produção Ambulatorial no Quadrimestre, HEHA. 
Produção Ambulatorial Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

Atendimento Médico Ambulatorial em Atenção 
Especializada 

8640 2.880 3.210 111,46% 

Atendimento em Enfermagem  em Atenção 
Especializada 

770 257 312 121,40% 

Atendimento Ambulatorial em Assistência Social 
na Atenção Especializada. 

1.040 347 128 36,89% 

Atendimento Ambulatorial por Profissionais 
Técnicos de Enfermagem  

7.590 2.530 4.068 160,79% 

Atendimento Ambulatorial em Nutrição na 
Atenção Especializada. 

700 234 293 125,21% 

Atendimento em Psicologia na Atenção 
Especializada.      

1610 537 184 34,26% 

 
Tabela 10 – Prevenção na Assistência 

Prevenção em Saúde – CRIE 2016  (imunizações ) Meta 2016 Realizado Jan/Abr 

Atendimento Médico SMD 383 

Atendimento em Enfermagem SMD 564 

Atendimento Profissional Técnicos 
 de Enfermagem 

SMD 1017 

* SMD – sem meta definida 

Tabela 11 – Assistência ao Servidor 

Serviço Especializado na Segurança em 
Medicina do Trabalhador 

Meta 2016 
Realizado 
Jan/Abr 

Realizado  % 

Atendimento Médico Saúde /Trabalhador 710 236 132 55,93% 

Atendimento Psicologia Saúde Trabalhador SMD SMD 83 SMD 

 
 

Tabela 12 – Ouvidoria 

Ouvidoria Meta 2016 
Realizado 
Jan/Abr 

Realizado  % 

Atendimento de Ouvidoria 710 236 116 49,15% 
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Tabela 13 – Procedimentos Diagnósticos 
Procedimento Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

Radiografia do Tórax (PA e Perfil) 1.070 356 555 155,90% 

Ultra-sonografia Abdômen Superior/ Total 
(Fígado, Vias Biliares, Mama e Pélvica)  

6.248 2.082 1.382 66,38% 

Esôfago-Gastro – Duodenoscopia  320 107 408 381,31% 

Colonoscopia  880 294 136 46,26% 

Pequenas Cirurgias  504 167 132 79,04% 

Atendimento em Dermatologia (Tratamento de 
Vitiligo)  

1370 457 0000 0000 

Radiografia do Tórax (PA e Perfil) 1.070 356 555 155,90% 

 
Tabela 14 – Procedimentos Hospitalares - Pronto Atendimento / Unidades de Internação 
Pronto Atendimento / Unidades de Internação Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

Atendimento Médico de Urgência em Atenção 
Especializada 

20.920 6.973 9.766 140,05% 

Atendimento em Enfermagem de Urgência em 
Atenção Especializada 

8.494 2.831 3.706 130,91% 

Administração de Medicamentos de Urgência na 
Atenção Especializada  

29.452 9.817 9.599 97,78% 

Bloq Anestésico /sem finalidade Cirúrgica 2. 620 873 * * 

Atendimento em Assistência Nutrição. 2.580 860 732 85,12% 

Atendimento em Assistência Social  3.600 1.200 781 65,08% 

Atendimento em Psicologia  2.874 958 727 75,89% 

Atendimento Fisio/Fono TO 660 220 113 51,36% 

*Dados não disponíveis até a data de coleta. 
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Tabela 15 – Procedimentos Hospitalares - Unidades de Internação 
Unidades de Internação Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

Tratamento de Paciente em UTI (diária) 1.780 593 * * 

Tratamento de Paciente Com TB (diária) 4.590 1.530 * * 

Internações Clínica em Pediatria 593 197 82 41,62% 

Internações Clínicas em Adultos (Fem.) 695 232 113 48,70% 

Internações Clínicas em Adultos (Masc.) 1182 394 244 61,92% 

*Dados não disponíveis até a data de coleta. 

Tabela 16 – Indicadores de Qualidade Hospitalar - 2016 

Indicadores de Qualidade Jan Fev Mar Abr Média 

Média de Permanência Geral 12,3 11,2 8,5 9,4 10,3 dias 

Taxa de Ocupação Geral 74,68 79,96 54,54 76,28 71,36% 

 
Tabela 17 - Faturamento Hospitalar 

Procedimento Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

SISAM AMBULATORIAL - Diagnóstico Pronto 
Atendimento - SAE 

544.838,00 
 

* * * 

2 – AIH HOSPITALAR -  Intern. Clínicas / Intern. 
Pediátricas / UTI / Tisiologia  

2.798.520,00 
 

* * * 

TOTAL 
3.343.358,00 

 
* * * 

*Dados não disponíveis até a data de coleta. 

Tabela 18 - Taxa de ocupação por unidade 

Taxa de Ocupação por Unidade Jan Fev Mar Abr Média 

 Clínicas em Adultos (Masc.) 78,23% 95% 92,01% 87,62% 88,22% 

Clínicas em Adultos (Fem.) 65,05% 64,37% 57,80% 60,28% 61,88% 

 Unidade de Pediatria 98,39% 78,74% 117,74% 102,78% 99,41% 

Doenças Respiratórias (TB) 64,52% 64,37% 52,87% 65,63% 61,85% 

Unidade de Terapia Intensiva 88,48% 77,83% 86,64% 76,19% 82,29% 
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Tabela 19 - Taxa de Mortalidade por Unidade 

Taxa de Mortalidade por Unidade Jan Fev Mar Abr Média 

 Clínicas em Adultos (Masc.) 5,4% 0% 6,1% 8,9% 5,1% 

Clínicas em Adultos (Fem.) 5,9% 10% 8,7% 7,1% 7,93% 

Unidade de Pediatria 0% 0% 0% 0% 0% 

Doenças Respiratórias (TB) 16,2% 6,3% 3,8% 20,5% 11,7% 

Unidade de Terapia Intensiva 40% 54,5% 81,8% 69,2% 61,38% 

 
Tabela 20 - Considerações sobre as metas não atingidas com diferença acima de 25% (HEHA) 

PONTOS CRÍTICOS SITUAÇÃO 

Capacidade instalada inadequada para PEP VVS e 
Acidentes Ocupacionais 

Assistência Ambulatorial limitada 

Reformas Inacabadas Serviços interditados/Redução de leitos 

Reformas de serviços prioritários ainda não 
iniciadas 

Pronto Atendimento/Nutrição/ Unidades de Internação 
Pediatria. 

Faltam equipamentos/manutenção Aparelho de 
RX e Ultrassonografia 

Redução no número de exames diagnósticos 
pactuados. 

 
Tabela 21 - Considerações sobre as demais atividades relativas a qualificação da unidade 
hospitalar (HEHA) 

ATIVIDADE SITUAÇÃO 

Certificar o HEHA como Hospital de Ensino Campo para atividade prática de ensino em saúde 

Implantar uma Unidade de Cuidados Prolongados 
com 16 leitos (UPC) 

Aguardando conclusão da Reforma Física e compra de 
Equipamentos  

Inserir o HEHA na RUE (Rede de Urgência e 
Emergência) 

Aguardando implantação da UPC 

Implantar Prontuário Eletrônico 
Lentidão no atendimento pesquisa e faturamento de 
contas hospitalares.  

Contratar serviço de digitalização dos prontuários 
do Arquivo Morto. 

Espaço físico reduzido para arquivos e registros. 

Inserir o HEHA no Programa Nacional de 
Gerenciamento de Custos (PNGC) 

Em atividade através do APURASUS 

Reduzir a Mortalidade infantil 
O HEHA apresenta como destaque, o alcance de 0% 
de mortalidade na unidade de pediatria, apesar de 
obter 98% da ocupação do período 
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3. MATERNIDADE ESCOLA SANTA MÔNICA (MESM) 

Tabela 22 – Produção Ambulatorial no Quadrimestre. 

Procedimentos Ambulatoriais Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

Atividade educativa/orientação em grupo na 
atenção especial 

2200 733 164 22,37 

Coleta externa de leite materno (por doadora) 6000 2000 914 45,70 

Pasteurização do leite humano (cada 5 litros) 150 50 19 38,00 

Dosagem de fenilalanina TSH ou T4 e detecção 
da variante  

50000 16667 14367 86,20 

Eletrocardiograma 213 71 73 102,82 

Consulta de profissional de nível superior na 
atenção especializada 

3800 1267 783 61,80 

Consulta médica em atenção especializada 13000 4333 4534 104,64 

Atendimento de urgência em atenção 
especializada 

15000 5000 346 6,92 

Atendimento individual em psicoterapia 500 167 134 80,24 

Administração de medicamentos na atenção 
especializada 

5000 1667 149 8,94 

Acompanhamento de paciente c/ fenilcetonúria 50 17 35 205,88 

Acompanhamento de paciente c/ 
hipotireoidismo congênito 

100 33 27 81,82 

TOTAL 96.013 32.005 21545 67,32 

 
Tabela 23 – AIHS Apresentadas 

Modalidade Meta 2016 Meta Jan/Abr Realizado % 

CIRÚRGICA 280  93  11  11,83 

OBSTÉTRICA 5442  1814  542  29,88 

CLÍNICA 449  150  2  1,33 

PEDIÁTRICA 1982  661  244  36,91 

TOTAL 8153  2718  799  29,40 
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Tabela 24 – Faturamento da Unidade no Quadrimestre 
Modalidade Janeiro  Fevereiro  Março  Abril  

AIH R$ 341.265,16 R$ 534.517,99 R$ 455.205,65 R$ 361.345,61 

SIA R$ 12.046,21 R$ 15.597,14 R$ 15.800,25 R$ 16.888,70 

CASA DO PEZINHO R$ 92.083,20 R$ 89.364,00 R$ 102.696,00 R$ 95.145,60 

TOTAL FATURADO R$ 445.394,57 R$ 639.479,13 R$ 573.701,90 R$ 473.379,91 

 
Tabela 25 - Considerações sobre as metas não atingidas com diferença acima de 25% (MESM) 

PONTOS  SITUAÇÃO 

Metas não atingidas As metas pactuadas estão sendo revisadas de acordo 
com o perfil de atendimento da maternidade. Dessa 
forma alguns procedimentos estão abaixo do esperado 
em razão de serem incompatíveis com a realidade 
atual da instituição. 

 
Tabela 26 - Considerações sobre as demais atividades relativas à qualificação da unidade 
hospitalar (MESM) 

PONTOS CRÍTICOS  SITUAÇÃO  

Abastecimento  
A irregularidade no abastecimento tem dificultado a 
rotina do serviço.   

Referência de especialidades para exames e 
consultas  

Falta de referência para exames e consultas de alta 
complexidade em tempo hábil para as demandas da UTI 
materna e Neonatal.  

Recursos Humanos  

   

Em que pese a chegada de novos servidores, estes não 
suprem a necessidade da demanda desta instituição 
uma vez que só houve substituição de PSS, 
impossibilitando a ativação dos novos leitos de UTI e 
UCI, bem como dos demais setores operacionais da 
maternidade que se relacionam com estas unidades.  

 

 

 

4. CENTRO DE PATOLOGIA E MEDICINA LABORATORIAL (CPML)  
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Tabela 27 – Produção da Unidade, conforme demanda, de Janeiro a Abril de 2016. 
Modalidade Janeiro Fevereiro Março Abril Quadrimestre 

MESM 5.458 5.748 7.788 7452 26.446 

HEHA 9.960 10.337 12.142 10616 43.055 

HGE-Emergência 37.898 36.966 39.315 39.860 154.039 

HGE -  Ambulatorial 5.380 4.657 5.962 5750 21.749 

NAISST 04 0 0 0 04 

Pesquisa/UNCISAL 34 0 0 40 74 
I G E S P 155 1 38 260 454 

HEPR 45 102 75 251 473 

TOTAL  58.934 57.811 65.320 64.229 246.294 

 

Tabela 28 – Produção da Unidade, conforme meta, de Janeiro a Abril de 2016. 

Modalidade Meta Ano 2016 Meta do Período Realizado % 

BAIXA COMPLEXIDADE + 
MÉDIA COMPLEXIDADE 

753.204 251.068 246.294 98,10 

Fonte: Sistema Hospub 
 

Obs.: Os valores apresentados são referentes apenas a exames liberados, não contabilizados exames 
com pendências.  

 
Tabela 29 -  Considerações sobre as metas CPML: 

PONTOS  SITUAÇÃO 

Atingimento de 98% da meta Salienta-se que os valores obtidos foram alcançados 
apesar de o ambulatório estar funcionando com 
atendimento reduzido. 

 
 
 

5.  CENTRO DE REABILITAÇÃO III (CER III)  

Tabela 30 - Procedimentos ambulatoriais CER III 

Procedimentos Ambulatoriais Meta 2016 
Meta 

Jan/Abril 
Realizado % 

Consulta Médica Na Atenção Especializada 11.400 3.800 3.071 80,82 

Consulta De Profissional De Nível Superior  
Não Médico 

14.400 4.800 3.358 69,96 

Fundoscopia 1.836 612 503 82,19 
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Mapeamento De Retina 804 268 215 80,22 

Teste Ortoptico 408 136 103 75,74 

Tonometria 1356 452 390 86,28 

Remoção De Cerumin 240 80 25 31,25 

Fisioterapia 43.944 14.648 4.391 29,98 

Fonoaudiologia 11.868 3.956 2.238 56,57 

Terapia Ocupacional 6.780 2.260 866 38,32 

Atividade Educativa 1.800 600 677 112,83 

Aparelhos Auditivos 828 276 325 117,75 

Exames Auditivos 9.852 3.284 2.246 68,39 

TOTAL 105.516 35.172 18.408 52,34 

 

Tabela 31 - Considerações sobre as metas não atingidas com diferença acima de 25% CER III 

PONTOS CRÍTICOS SITUAÇÃO 

Não atingimento de parte das metas. 
Devem-se considerar as mudanças na equipe decorrentes 
da substituição do pessoal do PSS pelos concursados, que 
aconteceu entre os meses de janeiro e março, e também a 
necessidade de reorganização dos espaços físicos para 
melhor acomodar profissionais e pacientes diante dos 
transtornos causados pelas obras.  

 
 
 
 
 
 

6. AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES (CCS)  

Tabela 32 - Procedimentos ambulatoriais AMB/ESP. 

Ações 
Meta anual 

Meta 
quadrimestral 

Realizado 

 
% 

Promoção 

I seminário de promoção da saúde 
01 

seminário 
0 0 - 
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Participação dos técnicos de enfermagem e assistentes 
em administração do AMB/ESP em capacitações, 

cursos, seminários, congressos e afins. 
12 eventos 4 4 100 

Realização de fóruns de promoção da saúde. 
 

02 fóruns 
0 0 - 

Oficinas educativas sobre alimentação saudável, 
visando a promoção da saúde e segurança alimentar e 

nutricional para os usuários do AMB/ESP. 
03 oficinas 1 1 100 

Palestras educativas sobre os temas prioritários da 
promoção da saúde para  comunidade 

09 palestras 3 3 100 

Oficina educativa para mobilização e sensibilização 
acerca da prevenção e controle do tabaco e doenças 

relacionadas 
01 oficina 0 0 - 

Realização de campanhas educativas e distribuição de 
material educativa sobre os temas de referência nas 

campanhas. 

03 
campanhas 

1 1 100 

Realização de campanha de vacinação h1n1, dos 
profissionais do AMB/ESP. 

01 
campanha 

1 1 100 

Reuniões periódicas de gestão do AMB/ESP. 24 reuniões 8 8 100 

Dia “d” de mobilização nacional de controle da dengue, 
visando a intensificação das ações de controle e das 

ações de educação em saúde. 
01 evento 1 1 100 

 
Tabela 33 - Procedimentos ambulatoriais AMB/ESP. 

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 
Meta Anual 

Meta 
Quadrimestral 

Realizado % 

CONSULTAS 

Cardiologia 1296 432 487 112,73 

Cirúrgia Plástica 192 64 96 150,00 

Clínico Geral 960 320 332 103,75 

Dermatologia 2.736 912 983 107,79 

Endocrinologia 576 192 178 92,71 

Gastroenterologista 864 288 293 101,74 

Genetica 98 33 13 39,39 

Geriatrica 192 64 72 112,50 

Nefrologia 432 144 139 96,53 

Neurologia 432 144 153 106,25 

Nutrição 576 192 205 
106,7

7 
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Ortopedia 480 160 165 103,13 

Pediatria 384 128 157 122,66 

Pneumologia 240 80 82 102,50 

Proctologia 240 80 89 111,25 

Psicologia 336 112 124 
110,7

1 

Reumatologia 1.536 512 538 105,08 

Urologia 192 64 88 137,50 

 
Tabela 34 - Procedimentos ambulatoriais AMB/ESP. 

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS Meta Anual 
Meta 

Quadrimestral 
Realizado % 

EXAMES - ECG - Eletrocardiograma 960 320 0 0% 

CIRURGIAS - Pequenas cirurgias dermatologicas 
(Realização no centro cirúrgico do HDT) 

312 96 104 108.33% 

 
Tabela 35 - Considerações sobre as metas não atingidas AMB/ESP. 

PONTOS CRÍTICOS SITUAÇÃO 

Não atingimento da meta ECG – 
Eletrocardiograma;  

Devido ao período de adaptação da estrutura física, que durou 
até maio/2016, não foram realizados exames no primeiro 
quadrimestre. 

Não atingimento das metas relacionadas 
a Pequenas cirurgias dermatológicas e 
consultas genéticas. 

Estas metas não foram alcançadas devido a dificuldades de 
adaptação ao espaço físico provisório. 

Atingimento de cerca de 90% das metas.  
Vale ressaltar que mesmo com todas as dificuldades das 
condições de estrutura física, falta de matéria prima dentre 
outros, boa parte dos resultados foram alcançados. 

 


