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INTRODUÇÃO 

 

Com o intuito de prestar contas e tornar públicas as ações realizadas no primeiro 

quadrimestre do exercício de 2017, a Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas 

disponibiliza o presente documento em conformidade com a Lei Complementar Nº 141, de 13 de 

janeiro de 2012. A referida lei trata, em seu capítulo IV, seção III, Da Prestação de Contas, 

versando no Art. 36: “O gestor do SUS em cada ente da Federação elaborará Relatório 

detalhado referente ao quadrimestre anterior, o qual conterá, no mínimo, as seguintes 

informações:  

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período;  

II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas recomendações e 

determinações;  

III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria, contratada e 

conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de saúde da população em seu 

âmbito de atuação.”  

 

Além disso, este relatório atende também ao previsto no inciso VI do Art. 9º da Lei nº 

7.443/2012, que institui o Fundo Estadual de Saúde nos termos da Lei Complementar nº 141. 

 

As considerações realizadas neste documento observam os referidos dispositivos legais 

discorrendo a respeito dos pontos elencados nas legislações, como segue.  

 

Capítulo I – Da Apresentação da Instituição – breve resumo da constituição jurídica, 

finalidade e estrutura administrativa da UNCISAL e apresentação de suas unidades acadêmicas e 

assistenciais. 
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 Capítulo II – Da Participação da Instituição no Planejamento Estadual – apresentação das 

ações de responsabilidade da UNCISAL no Plano Plurianual do Estado de Alagoas e no Plano 

Estadual de Saúde. 

 

Capítulo III – Da Execução Orçamentária – aponta o montante e a fonte dos recursos 

aplicados no primeiro quadrimestre, bem como o volume de financiamento nas fontes vinculadas 

à saúde.  

 

Capítulo IV – Da Oferta e Produção de Serviços – dados referentes à produção das Unidades 

Assistenciais e das Unidades de Apoio Assistencial da Universidade Estadual de Ciências da 

Saúde de Alagoas, incluindo informações a respeito da produção hospitalar e ambulatorial de 

acordo com o estabelecimento de saúde, o grupo e o subgrupo do procedimento, estabelecidos 

em concordância com a Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM - Órteses, Próteses e 

Materiais especiais- do SUS.  

 

Capítulo V – Das Ações da Programação Anual de Saúde – PAS 2017 – dados referentes à 

execução do planejamento anual da saúde pelas Unidades Assistenciais e Unidades de Apoio 

Assistencial da Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas, incluindo informações a 

respeito da construção de novas unidades; da integração das ações e serviços de saúde nas redes 

de atenção à saúde e ações específicas de fortalecimento das unidades. 
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1.1. DADOS CADASTRAIS 

 

Razão Social: Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas - UNCISAL 

CNPJ: 12.517.793 / 0001-08  

Endereço: Rua Doutor Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL 

CEP: 57010-300  

Telefone: +55 (82) 3315-6701 

Fax: (82) 3315-6702 

Site da UNCISAL: www.uncisal.edu.br 

 

Responsável Legal: 

Nome: Prof. Dr. Henrique de Oliveira Costa 

Data de nomeação: Decreto nº 55.619 de 21 de outubro de 2017 

1.2.  APRESENTAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

 A Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas – UNCISAL foi 

criada pela Lei nº 6.660, de 28 de dezembro de 2005, com sede e foro na cidade de 

Maceió, Estado de Alagoas, no Campus Governador Lamenha Filho, situado à Rua 

Jorge de Lima, 113, no bairro do Trapiche da Barra. 

É uma autarquia estadual, vinculada à Secretaria de Estado da Saúde – SESAU, 

sem fins lucrativos, de regime especial, na forma do Artigo 207 da Constituição 

Brasileira e do Artigo 4º da Lei Federal nº 5.540, de 28 de novembro de 1968, com 

autonomia didático-científica, administrativa, financeira e disciplinar.  

Enquanto instituição estadual de educação superior tem como ênfase o campo 

das ciências da saúde, de caráter interdisciplinar, cuja missão é “Desenvolver atividades 

inter-relacionadas de ensino, pesquisa, extensão e assistência, produzindo e 

socializando conhecimento, contribuindo para a formação de profissionais aptos a 

http://www.uncisal.edu.br/
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implementar e gerir ações que promovam o desenvolvimento sustentável, atendendo às 

demandas do Estado de Alagoas e da sua Região”. 

Tem como visão “Ser reconhecida pela sociedade alagoana como referência de 

qualidade no ensino, pesquisa, extensão e assistência”. 

Os Valores Institucionais são: 

 Integração ensino-serviço - Propiciar a interação e a cooperação entre as 

Unidades Acadêmicas, Assistenciais e de Apoio Assistencial. 

 Respeito à integralidade do ser - Garantir atenção integral às pessoas para 

a melhoria contínua das relações de trabalho, de assistência e de 

formação. 

 Gestão pública sustentável - Praticar a gestão pela excelência, com foco 

em resultados, visando a sustentabilidade social, ambiental e econômica, 

utilizando estratégias inovadoras 

 Transparência - Dar visibilidade aos atos administrativos e acadêmicos. 

 Ética - Desenvolver as atividades de ensino, pesquisa, extensão, gestão e 

assistência, obedecendo aos princípios da legalidade, impessoalidade, 

moralidade, publicidade e eficiência. 

A estrutura organizacional da UNCISAL conta com Unidades Acadêmicas, 

Unidades Assistenciais e Unidades de Apoio Assistencial, estas últimas voltadas 

exclusivamente à oferta de assistência à saúde para os usuários do Sistema Único de 

Saúde. Vejamos cada uma das unidades.  

 Unidades Acadêmicas - Constituída dos Centros de Ciências Integradoras, Centro 

de Ciências da Saúde, Centro de Tecnologia e Centro de Educação à Distância. O 

Centro de Ciências da Saúde é composto por cinco Cursos de bacharelado 

(Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina e Terapia Ocupacional). Já o 

Centro de Tecnologia, além dos quatro cursos tecnológicos superiores (Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais, Radiologia e Sistemas 
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Biomédicos), agrega também a Escola Técnica em Saúde Valéria Hora, que oferece 

cursos de Educação Profissional nos níveis fundamental e médio.  

 Para o desenvolvimento das atividades práticas dos referidos cursos de graduação, a 

UNCISAL, atendendo ao princípio teórico metodológico de integração teoria prática 

adotado em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015/2019), possui 

laboratórios de ensino de áreas de conhecimento comuns aos cursos (Anatomia, 

Fisiologia, Bioquímica, Patologia e, Parasitologia, Farmacologia e Informática) e de 

desenvolvimento de habilidades específicas para cada curso (Cinesiologia e 

Cinesioterapia, Recursos Terapêuticos, Órteses e Próteses, Expressão Corporal, 

Atividades da Vida Diária, Instrumentação Acústica e Habilidades Clínicas). 

 Unidades Assistenciais: 

o Hospital Escola Portugal Ramalho (HEPR) - único hospital psiquiátrico público 

do Estado de Alagoas. Vem realizando, desde os últimos vinte e cinco anos, 

profundas mudanças, revertendo o modelo assistencial asilar e hospitalocêntrico 

para o modelo psicodinâmico, com serviços modernos voltados para a saúde mental, 

como forma de diminuir o número de internações e o tempo de permanência, 

voltando-se ao melhor acolhimento, ao resgate da cidadania, à ressocialização e à 

reinserção social dos portadores de sofrimento psíquico. Na unidade funciona: (1) 

Ambulatório de Saúde Mental (PISAM), (2) Centro de Atenção Psicossocial 

(CAPS), (3) Centro de Estudos e Atenção ao Alcoolismo e outras Dependências 

(CEAAD), (4) Emergência Psiquiátrica, (5) Enfermarias, (6) Setores 

Administrativos, e (7) Setores Recreativos. 

 Centro de Estudos e Atenção ao Alcoolismo e outras Dependências 

(CEAAD) - Em regime de hospital-dia oferece 25 vagas para homens e 5 

para mulheres. Conta com o apoio dos Alcoólicos Anônimos (AA) e 

Familiares de Alcoólicos Anônimos (Alanon). O tratamento oferecido tem a 
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duração de 30 dias, podendo prolongar-se por mais 15 dias. Possui uma 

equipe multidisciplinar que estende seus trabalhos extra-hospitalares à 

prevenção, através de palestras e oficinas. 

 Centro de Atenção Psicossocial Casa Verde (CAPS) -  Funciona desde 

1996, com capacidade para 15 pacientes de ambos os sexos, que necessitem 

freqüentar os dois turnos e 15 vagas para pacientes que utilizam um dos 

turnos. É um espaço intermediário entre a hospitalização e o ambulatório, 

onde são atendidos casos que necessitam de cuidados intensivos para se 

evitar a internação. 

o Hospital Escola Dr. Hélvio Auto (HEHA) – único hospital público de referência 

no tratamento de doenças infecto-contagiosas em todo o estado de Alagoas. Conta 

com: (1) Serviço de Pronto Atendimento aberto 24 horas, (2) atendimento de 

pacientes encaminhados com Doenças Infecto Parasitárias, (3) assistência 

especializada em AIDS, Hepatites Virais e Acidentes Ocupacionais, (4) internação 

clínica, (5) Unidade de Terapia Intensiva em Infectologia, e (6) Serviço de Apoio 

Diagnóstico, (Ultra-som, Radiologia, Endoscopia/Colonoscopia). É responsável pelo 

atendimento de mais de 70% dos casos novos de tuberculose e AIDS no estado e 

mais de 90% dos casos de meningite. 

o Maternidade Escola Santa Mônica (MESM) - referência estadual em Assistência 

de Média e Alta Complexidade, no atendimento à gestante e neonatos de alto risco.  

Objetiva trabalhar com um atendimento acolhedor e humanizado, oferecendo aos 

usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) serviços ambulatoriais, pronto-

atendimento em urgência e emergência e internações hospitalares, mantendo a 

tradição em ensino e pesquisa para a comunidade científica. É ainda referência para 

o estado de Alagoas em Triagem Neonatal (teste do pezinho), Banco de Leite 

Humano, assistência ao neonato em Unidade de Cuidado Intermediário Neonatal 

Canguru (UCINCa) e assistência à pessoa vítima de violência sexual. 
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 Unidades de Apoio Assistencial: 

o Centro de Patologia e Medicina Laboratorial (CPML) – responsável pela 

realização de exames laboratoriais do HEPR – Hospital Escola Portugal Ramalho; 

do HGE –Hospital Geral do Estado Profº. Osvaldo Brandão Vilela; do NAISST – 

Núcleo de Atenção Integral a Saúde e Segurança do Trabalhador da UNCISAL, do 

Baldomero Cavalcante - Complexo Prisional do Estado de Alagoas, além de 

coordenar e executar os serviços laboratoriais da MESM - Maternidade Escola Santa 

Mônica e do HEHA - Hospital Escola Dr. Hélvio Auto. 

 

o Centro Especializado em Reabilitação III (CER III) – constituída de clínicas 

escola nas áreas de Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional. Dentre os 

serviços desenvolvidos, destacam-se as atividades na área da atenção ambulatorial 

na média e alta complexidade e nas áreas de reabilitação física do paciente adulto e 

pediátrico, tais como: Terapia Ocupacional para o paciente adulto e pediátrico, 

Órteses e próteses físicas e auditivas, Estimulação precoce áreas de linguagem, 

cognição e motora, Integração e estimulação Sensorial, Fisioterapia cardiopulmonar, 

Reabilitação de distúrbios da comunicação humana, Reabilitação de distúrbios do 

equilíbrio, Diagnóstico e tratamento de patologias do Sistema Auditivo, Diagnóstico 

e tratamento de patologias do Sistema Motor, Diagnóstico e tratamento de distúrbios 

da Cognição, Tecnologia Assistiva nas áreas auditiva e física e Fisioterapia 

Desportiva. 

o Serviço de Verificação de Óbitos – SVO – sua finalidade originária é esclarecer a 

“causa morte” em casos de óbito que ocorressem por doença mal definida, com ou 

sem assistência médica, sem elucidação diagnóstica, propiciando  novas  

perspectivas analíticas no estudo da etiologia das diversas enfermidades, 

contribuindo desta forma, no aperfeiçoamento do conhecimento médico para a 
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diagnose, profilaxia e terapêutica das mais variadas moléstias, sob o crivo científico 

Patologia. 

o Ambulatório de Especialidades – presta serviços ambulatoriais de consultas 

médicas e pequenos procedimentos, nas áreas clínicas e cirúrgicas para toda a 

população alagoana pelo Sistema Único de Saúde (SUS). O ambulatório serve 

também como campo de práticas para os alunos do curso de Medicina e 

Enfermagem. 

  A assistência à saúde realizada pelas unidades da UNCISAL tem como 

diretrizes, as ações postas no Plano Estadual de Saúde, constituindo-se como 

componente importante para a implementação das ações que integram a rede de atenção 

especializada do estado de Alagoas.  

 Para a realização de suas ações e a prestação de serviços de saúde, a UNCISAL 

integra o Fundo Estadual de Saúde (FES), como Unidade Gestora, nos termos do inciso 

III, §2º do Art.1° da Lei nº 7.443/2012. Neste sentido, enquanto entidade da 

Administração Indireta vinculada a Secretaria de Estado da Saúde, gerencia a aplicação 

de recursos oriundos do FES na execução de despesas correntes de custeio e de capital e 

no financiamento de ações de investimento voltadas a melhoria da prestação de ações e 

serviços públicos de saúde no Estado de Alagoas, conforme incisos III e IV do Art. 4º da 

mesma lei. 
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De forma a possibilitar o entendimento das diretrizes que norteiam as ações da 

UNCISAL, passamos a apresentar a descrição da participação desta Universidade nas 

ações previstas no Plano Plurianual e no Plano Estadual de Saúde.  

 

2.1. AÇÕES DA UNCISAL NO PLANO PLURIANUAL (PPA) DO ESTADO 

 

Tabela 1  - Ações da UNCISAL no PPA - Dimensão: Educação Para a Cidadania e 

Formação Profissional. 
Programa Objetivo Plano de Trabalho Ações da UNCISAL 

203: 

Educação 

Objetivo 4: promover a 

melhoria da qualidade 

do ensino de graduação 

e pós-graduação e o 

aumento da oferta de 

vagas, através do apoio 

à expansão e 

modernização da 

infraestrutura física e 

pedagógica e de 

desenvolvimento de 

atividades educacionais 

do ensino superior 

12.364.0203.3096.0000 
Construção das unidades de ensino, 

pesquisa, extensão e de apoio 

administrativo. 

12.364.0203.3098.0000 

Reforma, ampliação e 

modernização das unidades de 

ensino, pesquisa, extensão e de 

apoio administrativo. 

12.364.0203.4166.0000 
Expansão dos projetos de pesquisa 

e dos programas de extensão. 

12.364.0203.4167.0000 
Expansão de ofertas de vagas e de 

cursos de graduação e de pós-

graduação presenciais. 

12.364.0203.4169.0000 
Implantação dos cursos de 

graduação e pós-graduação na 

modalidade a distância. 

12.364.0203.4170.0000 
Implantação dos programas de 

assistência ao discente. 

204: 

Formação 

profissional 

Objetivo 5: apoiar as 

iniciativas de expansão 

e modernização da 

educação profissional, 

científica e tecnológica, 

tanto em relação à 

infraestrutura física 

quanto à pedagógica e 

de desenvolvimento de 

atividades 

educacionais. 

12.363.0204.4164.0000 
Expansão de oferta de vagas em 

cursos de educação profissional 

presencial. 

12.363.0204.4165.0000 
Implantação de cursos de educação 

profissional na modalidade a 

distância. 
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Tabela 2- Ações da UNCISAL no PPA - Dimensão: Saúde com Qualidade para 

Todos e Expansão dos Serviços 
Programa Objetivo Plano de Trabalho Ações da UNCISAL 

0205–Saúde 

e 

Saneamento 

Básico 

Objetivo 6: garantir o 

atendimento da 

população rural e 

urbana na rede de 

atenção básica de 

saúde, bem como 

assegurar a sua 

resolutividade de 

forma articulada com 

os demais níveis de 

atenção, visando à 

integralidade das ações 

e à redução das 

desigualdades 

regionais 

10.122.0205.4326.0000 

Modernização do parque 

tecnológico das unidades 

assistenciais e de apoio 

assistencial/UNCISAL. 

10.302.0205.3403.0000 
Construção e implantação da 

Maternidade de Risco Habitual/ 

UNCISAL. 

10.302.0205.3405.0000 
Construção e implantação do 

Hospital das Clínicas/ UNCISAL. 

10.302.0205.3433.0000 
Construção da Casa da Gestante – 

UNCISAL. 

10.302.0205.4330.0000 
Fortalecimento das ações do CER 

III – UNCISAL. 

10.571.0205.4328.0000 
Fortalecimento das ações do 

Serviço de Verificação de Óbito – 

UNCISAL. 
Objetivo 7: ampliar a 

cobertura do 

atendimento nos 

serviços públicos de 

saúde de média e alta 

complexidade. 

10.303.0205.3432.0000 
Fortalecimento das ações do centro 

de patologia e medicina 

laboratorial/UNCISAL. 

Objetivo 8: reduzir a 

mortalidade materna e 

infantil com o 

fortalecimento das 

ações voltadas ao 

componente neonatal, 

assegurando o direito 

ao planejamento 

reprodutivo, atenção 

humanizada à 

gravidez, ao parto 

puerpério, ao direito do 

nascimento e ao 

crescimento e ao 

desenvolvimento 

saudável. 

10.302.0205.3429.0000 
Construção da Casa de 

Parto/UNCISAL. 

10.302.0205.4329.0000 
Fortalecimento das ações da 

Maternidade Escola Santa Mônica / 

UNCISAL. 

Objetivo 11: fortalecer 

a promoção da saúde e 

a prevenção de 

doenças, através de 

ações de prevenção, de 

promoção, vigilância, 

assistencial e de 

prestação de serviços 

10.122.0205.3428.0000 
Construção de unidades 

assistenciais e de apoio assistencial / 

UNCISAL 

10.302.0205.3431.0000 
Reforma, ampliação e modernização 

das unidades assistenciais e de 

apoio assistencial/UNCISAL. 

10.302.0205.4325.0000 
Fortalecimento das ações do 

hospital escola Dr. Helvio 
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Programa Objetivo Plano de Trabalho Ações da UNCISAL 
mais eficazes e efetivas Auto/UNCISAL. 

10.302.0205.4327.0000 
Fortalecimento das ações de Saúde 

Mental/UNCISAL. 

 

2.2. AÇÕES DA UNCISAL NO PLANO ESTADUAL DA SAÚDE (PES 2016-

2019) E NA PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE – PAS 2017 

 

Tabela 3 – Ações da UNCISAL no PES e PAS - Eixo 1: Saúde com Qualidade para 

Todos e Expansão dos Serviços 
Diretriz Meta PES Ação PAS 2017 

DIRETRIZ 2: 

Integração das ações 

e Serviços de saúde 

nas redes de atenção 

à saúde (RAS) 

Implantar 20 leitos de saúde 

mental no Hospital de Clínicas 
Executar Plano de desocupação do 

Hospital Escola Portugal Ramalho 
Atender 100% das Demandas de 

Órtese, Prótese e Meio de 

Locomoção (OPM) 

Atender 100% das Demandas de Órtese, 

Prótese e Meio de Locomoção (OPM). 

DIRETRIZ 3: 

Integração das ações 

e Serviços de saúde 

na Rede Materno-

Infantil 

Aperfeiçoar a Qualidade do 

Atendimento Materno Infantil, 

Através do Fortalecimento da 

Maternidade Escola Santa Mônica 

Implantar 02 Critérios para Habilitação da 

Iniciativa Hospital Amigo da Criança 

(IHAC) na Maternidade Escola Santa 

Mônica. 
Implantar o serviço interno de 

gerenciamento de leitos na Maternidade 

Escola Santa Mõnica 
Implantar o Programa de Saúde e Bem-

Estar para os servidores da Maternidade 

Escola Santa Mônica 

Construir Centro de Parto Normal 
Executar 50% da Construção do Centro de 

Parto Normal. 
Construir e Implantar a 

Maternidade de Risco Habitual 
Executar 60% da Construção da 

Maternidade de Risco Habitual. 
Construir Casa da Gestante, do 

Bebê e da Puérpera. 
Construir Casa da Gestante, do Bebê e da 

Puérpera. 

DIRETRIZ 8: 

Ampliação do 

Acesso e 

Aperfeiçoamento da 

Assistência 

Especializada 

Construir e Implantar Hospital de 

Clínicas 
Realizar processo licitatório para 

Construção do Hospital de Clínicas 
Construir Unidades Assistenciais e 

de Apoio Assistencial sob Gestão 

da UNCISAL 

Executar 60% da Construção do 

Ambulatório de Clínicas. 

Reformar e/ou Ampliar Unidades 

Assistenciais e de Apoio 

Assistencial sob Gestão da 

UNCISAL 

Reformar e Ampliar o Serviço de 

Verificação de Óbitos – SVO. 
Reformar e Ampliar o Centro de Patologia 

e Medicina Laboratorial – CPML. 
Executar 60% das etapas referente ao 

projeto de reforma e ampliação do CER 

III. 
Reformar o Hospital Escola Hélvio Auto – 



 
 

ESTADO DE ALAGOAS 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE DE ALAGOAS - UNCISAL 

Gabinete da Reitoria 

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL. CEP 57.010-300 
Fone: (82) 3315-6703 - CNPJ 12.517.793/0001-08 

 

19 
 

Diretriz Meta PES Ação PAS 2017 
HEHA. 

Aperfeiçoar a Qualidade do 

Atendimento da População, 

Através do Fortalecimento do 

Hospital Escola Hélvio Auto – 

HEHA. 

Implantar 20 Leitos de Cuidados 

Prolongados no Hospital Escola Hélvio 

Auto – HEHA. 
Realizar processo licitatório para 

Implantação de 03 Leitos de UTI Adulto 

no Hospital Escola Hélvio Auto – HEHA. 
Realizar o processo licitatório para 

Implantação de 10 Leitos de UTI 

Pediátrica no Hospital Escola Hélvio Auto 

– HEHA. 
Aperfeiçoar a Qualidade do 

Atendimento da População, 

Através do Fortalecimento do 

Centro de Patologia e Medicina 

Laboratorial - CPML 

Aperfeiçoar protocolos técnicos do Centro 

de Patologia e Medicina Laboratorial – 

CPML/UNCISAL 

Aperfeiçoar a Qualidade do 

Atendimento da População, 

Através do Fortalecimento do 

Serviço de Verificação de Óbito - 

SVO 

Aperfeiçoar protocolos do Serviço de 

Verificação de Óbitos – SVO/UNCISAL 
Ampliar a atuação do SVO como unidade 

de pesquisa e produção do conhecimento 
Implantar pesquisa de satisfação de 

clientes internos e externos do SVO 
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CAPÍTULO III - Da execução orçamentária 
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3.1. RECEITAS DO QUADRIMESTRE 

 

Tabela 4 - Financiamento UNCISAL do Terceiro  Quadrimestre de 2017 

MÊS FONTE 120 FONTE 100(saúde) TOTAL 

SETEMBRO 2.988.418,51 2.000.000,00 4.988.418,51 

OUTUBRO 3.083.418,51 2.000.000,00 5.083.418,51 

NOVEMBRO 3.035.918,51 2.000.000,00 5.035.918,51 

DEZEMBRO 3.130.918,51 2.700.000,00 5.830.918,51 

TOTAL 12.238.674,04 8.700.000,00 20.938.674,04 

*Valores recebidos conforme detalhamento abaixo 
 

 

Tabela 5 – Composição do Financiamento da UNCISAL – Fonte 120 

ORDEM 

BANCÁRIA 
HISTÓRICO DA TRANSFERÊNCIA 

DATA DA ORDEM 

BANCÁRIA 
VALOR 

2017OB01322 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
PLANO VIVER SEM LIMITES COMP. SET/17 20/09/2017 251.332,18 

2017OB01323 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
TETO MAC COMPETENCIA SETEMBRO/2017 20/09/2017 1.957.971,44 

2017OB01324 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
REDE CEGONHA COMPETENCIA SETEMBRO/17  20/09/2017 779.114,89 

2017OB01491 
DESTAQUE FINANCEIRO P UNCISAL REF. BLOCO VIG 
SAUDE SVO ALAGOAS COMP JUL,AGO/17 25/10/2017 90.000,00 

2017OB01493 
DESTAQUE FINANCEIRO P UNCISAL REF. BLOCO VIG 
SAUDE MESM COMP. JUL, AGO/17 02/10/2017 5.000,00 

2017OB01630 
DESTAQUE FINANCEIRO P/UNCISAL REF.AO PLANO 
VIVER SEM LIMITE COMP. OUT/2017. 16/10/2017 251.332,18 

2017OB01631 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF.AO 
BLOCO MAC.TETO ESTADUAL COMP.OUT/2017 16/10/2017 1.957.971,44 

2017OB01632 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
MAC REDE CEGONHA COMP. OUT/2017 16/10/2017 779.114,89 

2017OB02315 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG SAUDE PVVS MESM COMP. SET/17 07/11/2017 2.500,00 

2017OB02318 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG SAUDE PVVS SVO AL COMP. SET17 07/11/2017 45.000,00 

2017OB02872 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
MAC TETO MAC COMPETENCIA NOV/17 16/11/2017 1.957.971,44 

2017OB02874 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 
BLOCO MAC VIVER SEM LIMITES NOV/17 16/11/2017 251.332,18 
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ORDEM 

BANCÁRIA 
HISTÓRICO DA TRANSFERÊNCIA 

DATA DA ORDEM 

BANCÁRIA 
VALOR 

2017OB02875 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERRENTE 
BLOCO MAC REDE CEGONHA NOV/17 16/11/2017 779.114,89 

2017OB04065 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF.BLOCO 
VIG SAUDE PVVS MESM OUT E NOV/17 19/12/2017 5.000,00 

2017OB04067 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
MAC TETO ESTADUAL COMP. DEZ/17 19/12/2017 1.957.971,44 

2017OB04069 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
MAC REDE CEGONHA COMPT. DEZ/17  19/12/2017 779.114,89 

2017OB04070 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
MAC REDE VIVER SEM LIMITES DEZ/17 19/12/2017 251.332,18 

2017OB04073 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG SAUDE PVVS - SVO OUT,NOV/17 19/12/2017 90.000,00 

2017OB04712 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG SAUDE PVVS MESM COMP. DEZ/17  27/12/2017 2.500,00 

2017OB04713 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. BLOCO 
VIG SAUDE SVO ALAG COMP. DEZ/17  27/12/2017 45.000,00 

   12.238.674,04 

 

Tabela 6 – Composição do Financiamento da UNCISAL –  Fonte 100(saúde) 

ORDEM 

BANCÁRIA 
HISTÓRICO DA TRANSFERÊNCIA 

DATA DA ORDEM 

BANCÁRIA 
VALOR 

2017OB01256 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REF. CUSTEIO 

COMPET.SET/2017, CF MEMO 476/17 15/09/2017 1.000.000,00 

2017OB01431 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

PARTE DA COTA COMPET SETEMBRO/2017 27/09/2017 1.000.000,00 

2017OB01695 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

PARTE DA COTA COMP. OUTUBRO/17 18/10/2017 1.000.000,00 

2017OB02317 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

50% COTA COMPETENCIA OUTUBRO/2017 07/11/2017 1.000.000,00 

2017OB02896 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

PARTE DA COTA COMP. NOVEMBRO/17 17/11/2017 1.000.000,00 

2017OB03424 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

COTA COMPETENCIA NOVEMBRO/2017 30/11/2017 1.000.000,00 

2017OB06406 
OF.670/2017-GR/UNCISAL,LIB.REF.REC.EXTRA REL. 

AO RESTANTE REF. DESPESAS CAPITAL. 05/12/2017 700.000,00 

2017OB04066 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

50% COTA COMPETENCIA DEZEMBRO/2017 19/12/2017 1.000.000,00 

2017OB04768 
DESTAQUE FINANCEIRO PARA UNCISAL REFERENTE 

PARTE DA COTA COMPETENCIA DEZ/17 27/12/2017 1.000.000,00 
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3.2. DESPESAS DO QUADRIMESTRE 

 

Tabela 7 – Despesas do Terceiro Quadrimestre de 2017, Fonte 120 
UNIDADE SETMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

MESM 1.471.148,33 1.074.403,46 1.417.517,01 1.490.520,79 

HEPR 345.814,27 363.735,80 255.921,67 327.092,34 

HEHA 835.999,75 573.816,23 849.462,99 959.801,03 

Manutenção das Unidades Assistenciais e de 

Apoio 590.292,95 345.630,67 393.197,49 424.180,17 

Manutenção das Clínicas/Uncisal 168.300,99 204.532,67 88.161,05 90.842,33 

Reforma, ampliação e modernização das 

unidades assistenciais e de apoio 25.569,79 468.713,56 75.152,09 44.025,00 

CPML 197.366,72 71.576,12 190.737,61 159.705,81 

SVO 68.694,73 68.356,93 31.090,51 40.696,36 

TOTAL 3.703.187,53 3.170.765,44 3.301.240,42 3.536.863,83 

*Valores pagos. 
 

Tabela  8 – Despesas do Terceiro Quadrimestre de 2017, Fonte 100 (saúde) 
UNIDADE SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

MESM 707.692,14 344.443,76 533.679,97 1.053.063,12 

HEPR 534.335,33 143.000,27 367.043,01 642.250,19 

HEHA 454.864,26 113.536,83 371.068,41 449.274,11 

Manutenção das Unidades Assistenciais e de 

Apoio 703.613,68 921.153,33 328.269,17 714.425,74 

Reforma, ampliação e modernização das 

unidades assistenciais e de apoio 0,00 1.316.255,71 6.993,04 0,00 

Manutenção das Clínicas/Uncisal 17.850,71 73.708,08 50.525,36 103.606,65 

CPML 229.435,87 301.835,42 71.546,32 240.724,10 

SVO 24.930,04 82.822,26 76.709,01 73.667,67 

TOTAL 2.672.722,03 3.296.755,66 1.805.834,29 3.277.011,58 

*Valores pagos. 
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CAPÍTULO IV - Da oferta e produção de serviços 
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Considerando que as metas postas no Plano Operativo Anual de 2010 não estão 

coerentes com a realidade das unidades assistenciais e de apoio assistencial da UNCISAL e 

considerando que um novo POA está em fase de aprovação, neste relatório apresentaremos 

os dados com foco no detalhamento da oferta e produção de serviços no período de 

setembro a novembro de 2017, estabelecendo comparativos entre o quadrimestre 

apresentado, a média mensal e o total anual. Informamos que a produção referente a 

dezembro de 2017 não foi disponibilizada pelo Ministério da Saúde, por isso não constará 

nesta versão do relatório. 

4.1. HOSPITAL ESCOLA PORTUGAL RAMALHO (HEPR) 

 

Tabela 9 –Procedimentos Ambulatoriais 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

01.01.01.002-8 

Atividade educativa / 

orientação em grupo na 

atenção especializada 
122 125 116 125 125 491 1464 

03.01.01.004-8 

Consulta de profissionais 

de nível superior na 

atenção especializada 
3149 2914 3246 3043 2867 12070 37261 

03.01.01.005-6 
Consulta médica em 

saúde do trabalhador 59 63 80 46 28 217 691 

03.01.01.007-2 
Consulta médica em 

atenção especializada 1324 1209 1225 1190 1104 4728 15318 

03.01.04.003-6 Terapia em grupo 271 148 166 300 241 855 3020 

03.01.06.002-9 

Atendimento de urgência 

c/ observação até 24 horas 

em atenção especializada 
764 794 800 800 727 3121 9236 

03.01.10.001-2 

Administração de 

medicamentos na atenção 

especializada por paciente 
2493 2432 2590 1935 1732 8689 28632 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 10 –Procedimentos Hospitalares 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez 

Total 

Anual 

03.03.17.009-3 
Diária Hospitalar 

Psiquiatria 229 227 253 235 235 950 2782 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 



 
 

ESTADO DE ALAGOAS 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE DE ALAGOAS - UNCISAL 

Gabinete da Reitoria 

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL. CEP 57.010-300 
Fone: (82) 3315-6703 - CNPJ 12.517.793/0001-08 

 

26 
 

Tabela 11 – Indicadores de qualidade hospitalar 

Indicadores de Qualidade Setembro Outubro Novembro Dezembro Média 

Média de Permanência Geral (dias) 31,92 26,59 33,63 29,18 30,33 

Taxa de Ocupação Geral 72,48 % 73,45 % 79,17% 77,66% 75,7% 

FONTE: HEPR 

 

Outras atividades realizadas no período
1
 

 

Infraestruura 

 

Inauguração do CAPS AD 
A UNCISAL realizou o descerramento da placa inaugural do Centro de Atenção Psico 

Social Álcool e Drogas (CAPS AD). O CAPS AD é o antigo Centro de Atenção ao 

Álcool e outras dependências (CEAAD) e que acolhe os dependentes químicos tendo 

em vista sua autonomia como CAPS AD que possui espaço amplo, com vários 

compartimentos, ambientes arborizados, estacionamento próprio e de fácil acesso, 

instalado na principal via do bairro de Bebedouro. 

Na oportunidade um usuário com dependência de álcool destacou a importância do 

espaço e pontuou as melhorias que tem conquistado em sua vida após o início do 

tratamento com os profissionais do CAPS. 

 

Capacitações 

 

Fórum Para Discussão Sobre Sociedade, Saúde Mental e Serviço Social 

 Foi realizada uma oficina com o tema “Parâmetros para atuação dos assistentes sociais 

na Política de Saúde Mental numa perspectiva integral de Saúde – uma análise para o 

fortalecimento do projeto ético-político da profissão” com as assistentes sociais Maria 

Derivalda Andrade e Pollyana Venâncio. 

 

Curso com Dirigentes sobre Liderança Transformadora 
O HEPR promoveu um workshop sobre “liderança transformadora: customizando 

possibilidades de fortalecimento com os dirigentes do HEPR”, ministrada pelo coach 

sênior César Araújo, dirigido aos coordenadores e gestores da unidade hospitalar. o 

objetivo do curso foi desenvolver nas lideranças, a conscientização da produtividade 

profissional e as técnicas e comportamentos frente a pessoas e situações. 

O coach trabalhou, também, com os profissionais alguns testes, como resumo e análise 

do perfil comportamental, análise dos cinco pontos de liderança e foco transformacional 

positivo do líder, demonstrando habilidades práticas dos variados tipos de gestão, 

enfocando a interação humana e o foco nos resultados. 

                                                 
1
 Atividades extraídas de publicações no site do Hospital, disponíveis em: http://hepr.uncisal.edu.br/ 
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Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem participaram de Curso sobre Atendimento 

Pré-Hospitalar 

 

O treinamento foi ministrado pelo técnico em Segurança do Trabalho, Jeanderson 

Gonçalves, no miniauditório Marily Granjeiro. De acordo com o palestrante, esse  tipo 

de atendimento geralmente é feito a pacientes que apresentam vários tipos de 

distúrbios clínicos, a exemplo dos neurológicos, cardíacos e psiquiátricos e também os 

que chegam com traumas ocasionados por acidentes automobilísticos, quedas 

e agressões. 

Os erros no atendimento inicial ao paciente grave fazem com que um grande número de 

indivíduos fiquem economicamente inativos por conta de limitações estabelecidas pelas 

sequelas. O curso abordou, ainda, Análise primária, tipos de curativo, reanimação 

cardiopulmonar, tipos de imobilização e transporte de vítimas. 

 

Atenção ao usuário 

 

XVII Festa da Primavera dos Usuários do Portugal Ramalho 

Os usuários do HEPR comemoram a chegada da estação das flores, durante a XVII 

edição da Festa da Primavera. De acordo com o coordenador do setor de Recreação do 

HEPR, João Neto, as festas realizadas pelo hospital têm o objetivo de readaptação dos 

usuários.  O diretor Audenis Peixoto, acrescentou ainda que a tradicional comemoração 

tem um resultado de grande positividade na recuperação dos usuários.  

 

Dia da Saúde Mental Mobiliza Servidores e Usuários do HEPR 
Cuidar SIM, Excluir NÃO! No Dia Mundial da Saúde Mental,  o setor de Recreação e o 

Centro Esportivo Petrúcio Costa reuniram usuários e colaboradores na Praça Chiquinho 

para uma reflexão sobre o tema. 

 

Apresentação do espetáculo Circo Dos Fios 
O maior festival de teatro de bonecos da América Latina apresentou o espetáculo Circo 

dos Fios. A encenação foi realizada na Praça Chiquinho e, após o show no palco, os 

usuários tiveram a oportunidade de conhecer de perto os bonecos. 

 

Atenção ao colabrador 

 

Realização da I SIPAT Sobre Como Prevenir Acidentes de Trabalho 

Os Servidores participaram da I Semana Integrada de Prevenção a Acidente de 

Trabalho, (SIPAT) da Uncisal, em parceria com a unidade assistencial. A atividade foi 

realizada no Miniauditório Marily Granjeiro e teve como palestrante a enfermeira e 

professora da Uncisal Alenilza Bezerra que falou sobre “Biossegurança: material 
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perfurocortante” o evento contou com profissionais de todas as áreas para debater sobre 

ações e atitudes que provocam acidentes no fazer de suas funções. 

 

Projeto Super-Ação Leva Ginástica Laboral para os Colaboradores 
O Educador físico Hildo Washington realizou exercícios com os colaboradores para 

melhoria da postura e respiração, exercícios para redução de tensões de trabalho e 

atividades de relaxamento.   

Segundo Simone Duarte, Diretora da Gestão de pessoas: “Ao promover essa pausa 

saudável no trabalho, a DGP está se mostrando preocupada com a qualidade de vida de 

seus colaboradores e com outros benefícios como a redução de faltas dos funcionários 

originadas por afastamentos por doenças ocupacionais, minimização de quedas e 

acidentes de trabalho. Essa prática proporciona ainda, aumento da produtividade 

decorrentes de melhora da atenção, concentração nas atividades desempenhadas, 

proporcionando maior disposição do funcionário”. 

 

Perguntas e Roda de Conversa foram Ações do Outubro Rosa na Prevenção do 

Câncer de Mama 
Em relação às ações direcionadas ao Outubro Rosa, foi promovida uma blitz de 

conhecimentos no corredor principal da unidade hospitalar, sobre o câncer de mama, 

prevenção e cuidados com a doença. O momento reuniu servidores e usuários na 

participação de perguntas e respostas sobre a patologia que mais mata mulheres no 

Brasil. Uma roda de conversa complementou a ação que abordou o tratamento da 

doença pelo SUS. O calendário de atividades prosseguiu durante todo o mês com 

chamamentos, palestras e dinâmicas relacionadas à temática. 

 

Realização do I Chá Cultural do HEPR  

O chá cultural foi realizado contou com apresentações humorísticas e dinâmica 

educativa com o psicólogo Rafael Mota. A iniciativa visa à integração dos funcionários 

para formação de um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo. 

 
 

4.2. HOSPITAL ESCOLA DR. HÉLVIO AUTO (HEHA)  

Tabela 12 – Procedimentos Ambulatoriais gerais 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

301010072 
Consulta médica em 

atenção especializada 
796 911 857 762 736 3266 9631 

301010048 

Consulta de profissional 

de nível superior na 

atenção especializada 

(exceto médico) 

2006 1727 1737 1497 1231 6192 22242 

301010056 Consulta médica em 49 36 29 0 88 153 542 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

Saúde do Trabalhador 

301060061 

Atendimento Médico de 

Urgência em Atenção 

Especializada 
1511 1504 1593 1288 1245 5630 17720 

301100012 

Administração de 

Medicamentos na 

Atenção Especializada. 
1851 2565 2351 1893 1900 8709 23513 

101010028 

Atividade Educativa/ação 

Em Grupo Na Atenção 

Especializada 
19 0 6 4 4 14 168 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 13 – Procedimentos Cirúrgicos Ambulatoriais  

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0401010015 
Curativo grau II  C/ ou s/ 

debridamento 
9 4 12 1 3 20 95 

0401010023 
Curativo grau I c/ ou s/ 

debridamento 
0 0 0 0 0 0 2 

0401010040 
Eletrocoagulação de lesão 

cutânea 
23 18 6 3 18 45 225 

0401010058 

Excisão de lesão e/ou 

sutura de ferimento da 

pele anexos e mucosa 
11 28 6 8 14 56 142 

0401010074 

Exerese de tumor de pele 

e anexos / cisto sebáceo / 

lipoma 
21 16 13 5 32 66 234 

0401010090 

Fulguração / cauterização 

química de lesões 

cutâneas 
42 24 66 17 8 115 451 

0401010112 
Retirada de corpo 

estranho subcutâneo 
5 3 5 1 0 9 47 

0401010120 
Retirada de lesão por 

shaving 
9 4 12 1 3 20 95 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 14 – Procedimentos ambulatoriais com Finalidade Diagnóstica  

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

201010020 
Biopsia / punção de tumor 

superficial da pele 
9 17 22 5 4 48 121 

201010216 
Biopsia de fígado por 

punção 
1 0 0 0 0 0 4 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

201010372 
Biopsia de pele e partes 

moles 
17 17 22 18 16 73 212 

201010380 Biopsia de pênis 0 0 0 0 0 0 3 

201010631 Punção lombar 3 6 6 4 1 17 37 

204020026 
Planigrafia de coluna 

vertebral 
0 0 0 0 0 0 1 

204030170 Radiografia de tórax (pa) 268 402 335 332 286 1355 3502 

204040019 Radiografia de antebraço 0 0 0 0 0 0 2 

204040051 Radiografia de braço 0 1 0 0 1 2 3 

204040060 Radiografia de clavícula 0 1 0 0 0 1 1 

204040078 Radiografia de cotovelo 1 6 0 2 0 8 12 

204040094 Radiografia de mão 4 9 4 2 7 22 50 

204040108 

Radiografia de mão e punho 

(p/ determinação de idade 

óssea) 
2 1 0 0 1 2 15 

204040116 

Radiografia de 

escapula/ombro (três 

posições) 
2 0 0 1 0 1 16 

204040124 
Radiografia de punho (ap + 

lateral + obliqua) 
2 10 1 1 0 12 24 

204060060 
Radiografia de articulação 

coxo-femoral 
2 3 0 0 0 3 20 

204060087 
Radiografia de articulação 

tibio-társica 
5 14 5 3 2 24 60 

204060095 Radiografia de bacia 0 0 0 0 0 0 3 

204060109 Radiografia de calcâneo 2 0 1 4 3 8 20 

204060125 
Radiografia de joelho (ap + 

lateral) 
18 43 18 19 10 90 233 

204060150 
Radiografia de pé / dedos do 

pé 
9 8 7 4 5 24 99 

204060168 Radiografia de perna 0 0 0 2 0 2 2 

205020038 
Ultrassonografia de 

abdômen superior 
22 9 25 15 12 61 233 

205020046 
Ultrassonografia de 

abdômen total 
116 71 110 70 46 297 1227 

205020054 
Ultrassonografia de aparelho 

urinário 
16 12 13 13 12 50 177 

205020062 
Ultrassonografia de 

articulação 
0 0 0 0 0 0 2 

205020070 
Ultrassonografia de bolsa 

escrotal 
1 1 1 0 1 3 9 

205020097 
Ultrassonografia mamaria 

bilateral 
30 10 26 37 5 78 316 

205020100 
Ultrassonografia de próstata 

por via abdominal 
31 32 42 35 29 138 387 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

205020119 
Ultrassonografia de próstata 

(via transretal) 
1 0 0 0 1 1 8 

205020127 Ultrassonografia de tireoide 16 13 13 17 13 56 181 

205020143 Ultrassonografia obstétrica 9 5 7 7 3 22 91 

205020160 
Ultrassonografia pélvica 

(ginecológica) 
74 35 73 57 34 199 793 

205020178 
Ultrassonografia 

transfontanela 
2 2 1 0 0 3 21 

205020186 
Ultrassonografia 

transvaginal 
58 16 46 42 12 116 579 

209010029 Colonoscopia (coloscopia) 41 45 18 32 35 130 454 

209010037 
Esofagogastroduodenoscopi

a 
98 127 81 54 97 359 1141 

209010053 Retossigmoidoscopia 0 1 0 0 1 2 5 
FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 15 – Procedimentos Clínicos Hospitalares  

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

201010631 Punção lombar 14 13 3 0 1 17 127 

202010732 

Gasometria (ph pco2 po2 

bicarbonato as2 (excesso 

ou déficit base ) 
49 14 8 17 39 78 468 

202030245 

Intradermorreação com 

derivado proteico 

purificado (PPD) 
5 3 3 5 2 13 51 

204030153 
Radiografia de tórax (PA 

e perfil) 
1 0 0 5 1 6 14 

204030170 Radiografia de tórax (PA) 5 7 5 1 7 20 62 

205020038 
Ultrassonografia de 

abdômen superior 
4 4 4 6 3 17 49 

205020046 
Ultrassonografia de 

abdômen total 
29 31 20 24 15 90 322 

205020054 
Ultrassonografia de 

aparelho urinário 
14 0 4 1 0 5 118 

205020070 
Ultrassonografia de bolsa 

escrotal 
0 0 0 0 0 0 2 

205020097 
Ultrassonografia mamaria 

bilateral 
0 0 0 0 0 0 1 

205020100 

Ultrassonografia de 

próstata por via 

abdominal 
2 9 6 11 1 27 40 

205020127 
Ultrassonografia de 

tireoide 
0 1 0 0 0 1 2 

205020135 Ultrassonografia de tórax 0 2 0 0 0 2 4 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

(extracardiaca) 

205020143 
Ultrassonografia 

obstétrica 
0 0 0 0 0 0 1 

205020160 
Ultrassonografia pélvica 

(ginecológica) 
1 7 1 3 2 13 18 

205020178 
Ultrassonografia 

transfontanela 
1 0 0 0 0 0 6 

205020186 
Ultrassonografia 

transvaginal 
0 1 0 1 0 2 5 

209010029 
Colonoscopia 

(coloscopia) 
3 0 4 3 1 8 33 

209010037 
Esofagogastroduodenosco

pia 
11 5 11 8 4 28 115 

212010026 
Exames pée-

transfusionais I 
117 90 143 88 137 458 1392 

212010034 
Exames pré-

transfusionais II 
116 90 143 88 115 436 1363 

301010048 

Consulta de profissionais 

de nível superior na 

atenção especializada 

(exceto médico) 

1630 1310 1905 850 2046 6111 19154 

301010170 
Consulta/avaliação em 

paciente internado 
1294 1378 1742 1155 1309 5584 15932 

301060010 

Diagnostico e/ou 

atendimento de urgência 

em clinica pediátrica 
0 0 0 0 0 0 1 

301060088 

Diagnostico e/ou 

atendimento de urgência 

em clinica médica 
0 0 0 0 0 0 1 

301100101 Inalação / nebulização 466 235 747 175 495 1652 5380 

303010010 
Tratamento de dengue 

clássica 
1 1 1 2 0 4 10 

303010037 
Tratamento de outras 

doenças bacterianas 
8 8 10 6 5 29 92 

303010045 
Tratamento de doenças 

bacterianas zoonóticas 
3 7 3 1 0 11 38 

303010053 

Tratamento de outras 

doenças devidas a 

protozoários (B55 a B64) 
2 1 2 3 5 11 29 

303010061 
Tratamento de doenças 

infecciosas e intestinais 
3 1 4 3 1 9 31 

303010088 Tratamento de hanseníase 1 1 0 1 0 2 9 

303010100 
Tratamento de 

helmintíases (B65 a B83) 
0 0 0 0 0 0 1 

303010118 
Tratamento de hepatites 

virais 
0 0 0 1 1 2 4 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

303010126 

Tratamento de infecções 

de transmissão 

predominantemente 

sexual (a50 a a64) 

1 0 0 0 1 1 6 

303010142 

Tratamento de infecções 

virais do sistema nervoso 

central 
2 1 1 0 2 4 16 

303010150 Tratamento de malária 1 1 0 0 1 2 6 

303010169 
Tratamento de micoses 

(b35 a b49) 
1 2 0 2 1 5 10 

303010193 

Tratamento de outras 

doenças causadas por 

vírus (b25 a b34) 
0 0 0 1 0 1 2 

303010215 
Tratamento de 

tuberculose (A15 a A19) 
205 249 181 166 259 855 2495 

303030020 
Tratamento de 

desnutrição 
1 1 1 1 0 3 8 

303030038 
Tratamento de diabetes 

mellitus 
1 2 0 0 1 3 8 

303040041 
Tratamento clinico de 

abscesso cerebral 
0 0 0 0 0 0 1 

303040262 
Tratamento de 

polineuropatias 
0 1 0 1 1 3 4 

303040297 

Tratamento de processo 

toxi-infeccioso do cérebro 

ou da medula espinhal 
3 4 4 3 5 16 36 

303060115 

Tratamento de doença 

reumática c/ 

comprometimento 

cardíaco 

0 1 0 0 0 1 1 

303060158 

Tratamento de 

endocardite infecciosa em 

prótese valvar 
0 0 0 0 0 0 1 

303060212 
Tratamento de 

insuficiência cardíaca 
0 0 0 0 1 1 4 

303060239 
Tratamento de 

miocardiopatias 
0 0 0 0 0 0 2 

303070072 
Tratamento de doenças do 

fígado 
1 3 1 1 1 6 12 

303070129 

Tratamento de transtornos 

das vias biliares e 

pâncreas 
0 0 0 0 0 0 1 

303080043 
Tratamento de afecções 

bolhosas 
1 0 0 0 1 1 6 

303080051 
Tratamento de dermatites 

e eczemas 
0 1 0 0 0 1 3 

303080060 Tratamento de 3 6 10 1 3 20 41 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

estafilocócicas 

303080078 
Tratamento de 

estreptocócicas 
2 1 2 2 2 7 23 

303080086 
Tratamento de 

farmacodermias 
0 0 1 0 0 1 1 

303090316 

Tratamento das 

poliartropatias 

inflamatórias 
0 0 1 0 0 1 2 

303140038 

Tratamento das afecções 

necróticas e supurativas 

das vias aéreas inferiores 
0 1 0 0 0 1 1 

303140046 

Tratamento das doenças 

crônicas das vias aéreas 

inferiores 
1 0 2 1 1 4 14 

303140070 

Tratamento de doença do 

ouvido externo médio e 

da mastoide 
0 0 0 0 1 1 2 

303140100 

Tratamento de infecções 

agudas das vias aéreas 

superiores 
0 0 1 0 0 1 1 

303140135 

Tratamento de outras 

doenças do aparelho 

respiratório 
0 1 0 0 0 1 2 

303140151 

Tratamento de 

pneumonias ou influenza 

(gripe) 
6 11 6 7 3 27 77 

303150025 
Tratamento de doenças 

glomerulares 
1 0 0 0 0 0 4 

303150050 

Tratamento de outras 

doenças do aparelho 

urinário 
0 1 1 0 0 2 5 

303180030 

Tratamento de afecções 

do aparelho digestivo em 

HIV/AIDS 
25 21 37 21 15 94 293 

303180048 

Tratamento de afecções 

do sistema nervoso em 

HIV/AIDS 
13 20 22 12 12 66 168 

303180056 

Tratamento de afecções 

do sistema respiratório 

em HIV/AIDS 
21 22 24 16 24 86 252 

303180064 
Tratamento de doenças 

disseminadas em AIDS 
30 28 43 29 24 124 362 

305010042 Hemodiálise continua 0 0 0 0 0 0 3 

305010131 

Hemodialise p/ pacientes 

renais agudos / crônicos 

agudizados s/ tratamento 

dialítico iniciado 

7 0 0 0 0 0 54 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

305020013 
Tratamento da 

pielonefrite 
0 0 0 0 0 0 1 

305020056 
Tratamento de 

insuficiência renal crônica 
0 0 0 0 0 0 1 

308020022 

Tratamento de efeitos do 

contato c/ animais e 

plantas venenosos 
7 3 9 5 0 17 76 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 16 – Diárias 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

802010024 

Diária de acompanhante 

criança/adolescente 

c/pernoite 
135 204 145 151 160 660 1743 

802010040 
Diária de acompanhante 

de idosos c/ pernoite 
80 42 37 87 33 199 837 

802010083 

Diária de unidade de 

terapia intensiva adulto 

(UTI II) 
154 115 192 49 179 535 1769 

802010199 
Diária de permanência a 

maior 
135 132 159 103 230 624 1706 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 17 – Indicador Hospitalar -- Taxa de ocupação por unidade 

Taxa de Ocupação por Unidade SET OUT NOV DEZ 

Média de 

ocupação 

por 

Unidade 

Clínicas em Adultos (Masc.) 105% 115% 77.12% 54.28% 87.85% 

Clínicas em Adultos (Fem.) 87% 81% 87.08% 35.29% 72.34% 

Unidade de Pediatria 93% 76% 100.48% 72.10% 85.39% 

Doenças Respiratórias (TB) 85% 77% 62.22% 68.64% 73.21% 

Unidade de Terapia Intensiva 66% 71% 73.81% 57.14% 66.98% 
FONTE: HEHA 

 

Tabela 18 – Indicadores gerais de qualidade Hospitalar 

Indicadores de Qualidade SET OUT NOV DEZ Média 

Média de Permanência Geral 

(dias) 11.50 10.57 11.64 10.27 10.99 
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Taxa de Ocupação Geral 90.91% 90.22% 76.34% 56.03% 78.37 
FONTE: HEHA 

 

Tabela 19 - Taxa de Mortalidade por Unidade 
Taxa de Mortalidade por 

Unidade 
SET OUT NOV DEZ Média 

Clínicas em Adultos (Masc.) 1.9% 8.3% 2.0% 0.0% 3.5% 

Clínicas em Adultos (Fem.) 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 

Unidade de Pediatria 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Doenças Respiratórias (TB) 6.90% 0.0% 4.8% 5.9% 4.4% 

Unidade de Terapia Intensiva 50.00% 41.18% 58.08% 56.03% 51.32% 
FONTE: HEHA 

 

Outras atividades realizadas no período
2
 

 

Infraestrutura 

 

Entrega de reforma e melhorias no Hospital Helvio Auto 

 

Gerentes e servidores do Hospital Escola Dr. Helvio Auto (HEHA) participaram da 

solenidade de entrega das obras de melhoria e reformas, na unidade infantil, no térreo da 

instituição. 

 

A gerente médica do Helvio Auto, infectologista Luciana Pacheco, relembrou a 

importância histórica do HEHA para a sociedade alagoana e reforçou que somos a única 

instituição em todo o estado especializada em doenças infectocontagiosas, que 

atualmente ainda é uma das maiores causas de internações hospitalares em Alagoas, 

segundo números da SESAU. 

 

Revitalização do Espaço Lúdico Terapêutico 

 

O Hospital Escola Dr. Helvio Auto reabriu seu Espaço Lúdico Terapêutico, com uma 

nova proposta para trabalhar a reabilitação de seus pacientes. Anteriormente,o espaço 

era denominado de ‘brinquedoteca’, o que limitava seu propósito de trabalho. 

 

“A questão do brincar é voltado à criança, mas o adulto também brinca por meio de 

jogos e socializa enquanto se utiliza deles. A ideia foi de disponibilizar o espaço com 

uma nova dinâmica, explorando o lúdico não só para o público infantil, mas para o 

público adulto também. Por isso, ele passou a ser denominado de Espaço Lúdico 

                                                 
2
 Atividades extraídas de publicações no site do Hospital, disponíveis em: http://heha.uncisal.edu.br/ 
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Terapêutico, abarcando todos os pacientes internos no Helvio Auto”, explicou Alinthon 

Fagner. 

 

Capacitações 

 

I SIPAT debateu prevenção de acidentes de trabalho no HEHA 

 

A I Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho (SIPAT) foi realizada no 

auditório da instituição. O evento foi aberto a todos os servidores da unidade com o 

intuito de disseminar os cuidados com a prevenção de acidentes no trabalho. 

 

Iran Freitas, engenheiro de Segurança do Trabalho da Uncisal, iniciou a rodada de 

palestras do dia debatendo sobre todas as atribuições da Cipa, desde seu histórico na 

UNCISAL, objetivo, organização e processo eleitoral. Já a professora Margareth 

Tavares discorreu sobre Assédio Moral, sua identificação, diferenças e como a vítima 

deve proceder diante de tais situações. 

 

A professora Alenilza Bezerra tratou da Biossegurança e cuidados para evitar  acidentes 

com materiais perfurocortantes, conteúdo imprescindível para quem lida diariamente na 

assistência ao paciente. O fluxo sobre o que se deve fazer após ter sofrido um acidente 

desse tipo também foi revisado pela professora. 

 

A I SIPAT do Helvio Auto foi encerrada ao som de muita música e alegria com a aula de 

Zumba ministrada pelo instrutor Gedson Marinho e promovida pelo Setor de Qualidade 

de Vida no Trabalho do HEHA (SEQVT). A Comissão ainda sorteou brindes entre os 

servidores durante todo o evento. 

 

Atenção ao usuário 

 

Dezembro Vermelho: Hospital Helvio Auto ofereceu testes abertos ao público para 

detectar HIV 

 

O Hospital Escola Dr. Helvio Auto (HEHA) ofereceu testes abertos à população para 

detectar o vírus HIV, além de orientações pré e pós-testes, em seu Serviço de 

Assistência Especializada (SAE). Além dos testes, a equipe do Hospital Helvio Auto 

montou um stand para distribuição dos laços vermelhos da solidariedade e preservativos 

(masculinos e femininos) para usuários e servidores, além de prestação de informações 

e orientações sobre uso correto do preservativo e maneiras de evitar o contágio. 
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Atualmente, cerca de 2.200 pacientes, provenientes de todo o Estado de Alagoas, com 

HIV/AIDS são tratados ambulatorialmente pelo Serviço de Assistência Especializada 

(SAE) do Hospital Helvio Auto. 

 

Evento para pacientes 

 

O Hospital Escola Dr. Helvio Auto (HEHA), unidade assistencial da Uncisal, promoveu 

por meio do Serviço de Assistência Especializada Dr. Marcelo Constant (SAE), uma 

confraternização para mais de 350 pacientes de HIV/AIDS e hepatites de todo o Estado 

assistidos pela equipe do Helvio Auto. A comemoração foi uma iniciativa da própria 

equipe do SAE, e foi proporcionada por meio de doações de servidores e parcerias com 

empresários locais. 

 

Além dos pacientes adultos, as crianças portadoras do vírus HIV também participaram. 

Todos os anos, o setor de Psicologia organiza a Árvore dos Sonhos para os pequenos 

pacientes. Numa árvore de Natal simbólica, as crianças pedem seu “sonho de Natal” 

durante o mês de dezembro, e os servidores do hospital, seus familiares e amigos 

escolheram os pedidos, e presentearam as crianças no dia da festa. 

 

Servidores organizaram uma aula de zumba e um bingo para os pacientes com vários 

prêmios e brindes para estimular um momento de leveza e descontração. Um coral 

natalino formado por servidores do SAE – HEHA entusiasmou os pacientes que 

participaram cantando juntos. 

 

Seleção do HEHA para projeto do Ministério da Saúde 

 

O Hospital Escola Dr Helvio Auto (HEHA) foi selecionado, dentre outras instituições 

de saúde de todo o Brasil, para participar de um projeto do Ministério da Saúde que 

trabalha a segurança do paciente em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). Por meio de 

suporte técnico e práticas aplicadas no HEHA, o projeto, que será acompanhado pelo 

Hospital do Coração de São Paulo (HCor), pretende reduzir em até 50% algumas 

infecções comuns no ambiente de terapia intensiva em até três anos. 

 

O projeto tem como escopo trabalhar na redução de infecções primárias da corrente 

sanguínea associadas a cateter venoso central, infecção em trato urinário e pneumonias 

associadas à ventilação mecânica comuns aos ambientes das Unidades de Terapia 

Intensiva. 

 

Atenção ao colaborador 

 

Lançamento do projeto Desafio Saúde + 
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O Hospital Escola Dr. Helvio Auto iniciou o Desafio Saúde +. O projeto consiste num 

desafio entre servidores com sobrepeso para redução de percentual de gordura e perda 

de peso em função de melhorias na saúde. 

 

O foco principal do projeto é trabalhar a prevenção de patologias associadas ao 

sobrepeso ou obesidade e visa melhorar a qualidade de vida dos servidores, provendo 

hábitos alimentares adequados, além de estimular a prática de atividades físicas 

freqüentes. 

 

Comemoração do Dia do Servidor Público no HEHA 

 

O Serviço de Eventos e Qualidade de Vida no Trabalho (SEQVT) do Hospital Escola 

Dr. Helvio Auto (HEHA) promoveu mais uma Gincana Saúde +, que marca a 

celebração do Dia do Servidor Público no HEHA. Servidores compareceram à 

competição e se dividiram em duas equipes defendendo as cores verde e roxa. 

 

Durante a competição, no estacionamento do hospital, as equipes disputaram 10 provas 

com temáticas voltadas à saúde e ao Dia das Bruxas.  

 

O Hospital Helvio Auto terá as orientações dos consultores do Hospital do Coração de 

São Paulo (Hcor), como hospital apoiador do projeto integrante do Programa de Apoio 

ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Único de Saúde (PROADI – SUS). Já é a 

segunda parceria de trabalho entre HCor e HEHA, a primeira foi o projeto Qualiti 

Hospitalar. 

 

 

 

4.3. MATERNIDADE ESCOLA SANTA MÔNICA (MESM)  

 

Procedimentos Ambulatoriais 

Tabela 20 – Ações de promoção e prevenção em saúde 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0101010028 
Atividade educativa/ 

orientação em grupo na 

atenção especializada 
19 13 2 11 1 27 177 

0101040032 
Coleta externa de leite 

materno (por doadora) 259 360 386 104 190 1040 3110 

0101040040 
Pasteurização do leite 

humano (cada 5 litros) 7 6 4 5 4 19 77 
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FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 21 – Procedimentos com finalidade diagnóstica 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0202110060 
Dosagem de fenilalanina 

TSH ou T4 e detecção da 

variante de hemoglobina 
3771 3569 3961 3789 3401 14720 44890 

0202110079 
Dosagem de tripsina 

imunorreativa 3771 3569 3961 3789 3401 14720 44890 

0202110095 
Dosagem de 17 hidroxi 

progesterona em papel de 

filtro 
3771 3569 3961 3789 3401 14720 44890 

0202110109 

Dosagem de atividade da 

biotinidade em amostras 

de sangue em papel de 

filtro 

3771 3569 3961 3789 3401 14720 44890 

0205020143 
Ultrassonografia 

obstétrica 87 145 80 145 54 424 1121 

0205020151 
Ultrassonografia 

obstetrica c/ doppler 

colorido e pulsado 
21 27 0 30 13 70 234 

0205020160 
Ultrassonografia pélvica 

(ginecológica) 24 72 0 50 3 125 314 

0205020186 
Ultrassonografia 

transvaginal 17 50 0 44 1 95 233 

0211020036 Eletrocardiograma 22 30 33 11 0 74 252 

0211040061 
Tococardiografia ante-

parto 21 36 44 10 56 146 313 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 22 – Procedimentos Clínicos 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0301010048 
Consulta de profissionais 

de nível superior na 

atenção especializada 
126 187 121 193 88 589 1593 

0301010072 
Consulta médica em 

atenção especializada 1324 2484 1462 1501 1186 6633 17221 

0301060061 
Atendimento de urgência 

em atenção especializada 143 159 142 310 467 1078 2220 

0301080178 
Atendimento individual 

em psicoterapia 41 0 40 22 41 103 432 

0301100012 
Administração de 

medicamentos na atenção 
51 84 73 146 192 495 906 



 
 

ESTADO DE ALAGOAS 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE DE ALAGOAS - UNCISAL 

Gabinete da Reitoria 

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL. CEP 57.010-300 
Fone: (82) 3315-6703 - CNPJ 12.517.793/0001-08 

 

41 
 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

especializada por 

0301120013 
Acompanhamento de 

paciente c/ fenilcetonuria 7 13 5 8 11 37 91 

0301120048 
Acompanhamento de 

paciente c/ 

hipotireoidismo congênito 
22 15 4 31 19 69 248 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 23 – Procedimentos Cirúrgicos 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0409060097 
Exerese de pólipo de 

útero 0 0 0 0 0 0 0 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Procedimentos Hospitalares 

 

Tabela 24 – Procedimentos Cirúrgicos 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0401020100 
Extirpação e supressão de 

lesão de pele e de tecido 

celular subcutâneo 
0 1 1 2 1 5 8 

0403010080 
Derivação Raque-

Peritoneal 0 0 1 0 0 1 1 

0403010098 
Deriventricular Externar-

Subgaleal Externa 0 0 0 0 0 0 1 

0403010101 
Derivação Ventricular P/ 

Peritôneo / Átrio / Pleura 

/ Raque 
0 0 0 0 1 1 4 

0404010377 Traqueostomia 0 0 0 0 0 0 2 

0405030193 
Pan-Fotocoagulação De 

Retina A Laser 1 1 1 2 1 5 11 

0407010211 Gastrotomia 0 0 0 1 1 2 5 

0407020101 Colostomia 0 0 1 0 0 1 3 

0407020179 Enterectomia 0 0 0 0 0 0 2 

0407040030 
Drenagem de 

hematoma/abscesso pré-

peritoneal 
0 0 0 1 0 1 3 

0407040161 Laparotomia exploradora 0 0 1 0 0 1 4 

0407040200 
Peritoniostomia c/ tela 

inorgânica 1 0 0 0 1 1 7 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0407040242 
Ressutura de parede 

abdominal (por deiscencia 

total / evisceracao) 
0 0 0 0 1 1 4 

0409060046 
Curetagem semiótica c/ 

ou s/ dilatação do colo do 

útero 
0 0 0 0 0 0 1 

0409060135 Histerectomia Total 2 1 1 1 2 5 24 

0409060186 Laqueadura Tubaria 1 1 2 2 1 6 14 

0409060194 Miomectomia 0 0 0 0 0 0 1 

0409060216 
Ooforectomia / 

Ooforoplastia 1 0 0 0 0 0 6 

0409070092 Colporrafia não obstétrica 0 0 0 0 0 0 1 

0409070157 
Exerese de glândula de 

bartholin / skene 0 0 0 0 0 0 1 

0409070190 
Marsupialização de 

glândula de bartolin 0 0 0 0 0 0 1 

0410010014 
Drenagem de abscesso de 

mama 0 0 1 0 1 2 4 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 25 – Procedimentos Obstétricos 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0303100010 

TTO de complicações 

relacionadas 

predominantemente ao 

puerperio 

2 3 2 3 0 8 23 

0303100036 

TTO de edema, 

proteinuria e transt. 

hipert. na grav. parto e 

puerpério 

6 7 6 5 5 23 69 

0303100044 
TTO de intercorrências 

clinicas na gravidez 24 31 20 27 24 102 297 

0303100052 TTO de mola hidatiforme 0 0 0 0 0 0 1 

0310010047 
Parto normal em gestação 

de alto risco 34 27 21 35 30 113 379 

0409060011 
Cerclagem de colo do 

útero 1 2 2 1 2 7 14 

0411010018 
Descolamento manual de 

placenta 1 0 0 0 0 0 9 

0411010026 
Parto cesariano em 

gestação de alto risco 86 71 76 78 76 301 1010 

0411020013 
Curetagem pós-

abortamento / puerperal 9 6 3 12 10 31 97 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0411020030 Histerectomia puerperal 0 0 0 0 0 0 1 

0411020048 
TTO cirúrgico de 

gravidez ectópica 1 0 1 1 2 4 11 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 26 – Procedimento de Clínica Médica 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0303010037 
TTO de outras doenças 

bacterianas (A31 A A49) 
6 6 4 11 10 31 79 

0303010126 

TTO de infecções de 

transmissão 

predominantemente 

sexual (A50 A A64) 

2 1 2 1 2 6 25 

0303020059 TTO de anemias 

nutricionais 
1 1 0 2 1 4 11 

0303040157 
TTO de complicações da 

hidrocefalia 
0 0 1 0 0 1 3 

0303060212 
TTO de insuficiência 

cardíaca 
1 0 2 0 0 2 7 

0303110040 
TTO de malformações 

congênitas do aparelho 

circulatório 
2 1 1 0 0 2 19 

0303110112 
TTO de outras 

malformações congênitas 

do aparelho digestivo 
0 0 1 0 1 2 4 

0303140151 
TTO de pneumonias ou 

influenza (gripe) 
1 1 1 0 0 2 9 

0303150033 
TTO de doenças 

inflamatórias dos órgãos 

pélvicos femininos 
0 0 0 0 1 1 4 

0303150050 TTO de outras doenças do 

aparelho urinário 
2 0 2 4 2 8 22 

0308040015 
TTO de complicações de 

procedimentos cirúrgicos 

ou clínicos 
0 0 0 0 0 0 3 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 
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Tabela 27 – Procedimento de Procedimentos de Pediatria 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0303160020 
TTO de infecções 

específicas do período 

perinatal 
1 1 2 2 1 6 11 

0303160039 
TTO de outros transtornos 

originados no período 

perinatal 
7 5 9 5 6 25 83 

0303160047 

TTO de transt. 

hemorrágicos e hemato. 

do feto e do recém-

nascido 

4 1 2 2 10 15 45 

0303160055 
TTO de transt. relacion. c/ 

a duração da gestação e c/ 

o cresc. fetal 
8 6 8 0 8 22 81 

0303160063 
TTO de transt. respirato. e 

cardiovasculares espec. 

do período neon. 
36 36 22 25 29 112 400 

0303110090 
TTO de outras anomalias 

congênitas do sistema 

nervoso 
0 0 0 1 0 1 1 

0303160071 
TTO de traumatismo de 

parto no neonato 0 0 0 0 0 0 1 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 28 – Procedimento de Procedimentos de Hemoterapia 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0306020068 
Transfusão de 

concentrado de hemácias 32 29 21 43 39 132 385 

0306020076 
Transfusão de 

concentrado de plaquetas 8 19 2 14 40 75 137 

0306020106 
Transfusão de plasma 

fresco 7 16 10 15 16 57 105 

0306020149 
Transfusão de unidade de 

sangue total 0 0 0 0 3 3 8 

0212010034 
Exame pré-transfusional 

II 32 29 21 43 98 167 442 

0212010026 Exame pré-transfusional I 47 64 33 72 39 132 575 
FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 
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Tabela 29 – Procedimento de Procedimentos de Ultrassonografia 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0205010059 
Ultra-Sonografia Doppler 

de fluxo obstétrico 5 12 14 18 13 57 97 

0205020054 
Ultrassonografia de 

aparelho urinário 4 8 4 24 6 42 75 

0205020143 
Ultrassonografia 

obstétrica 164 134 199 185 150 668 1971 

0205020160 Ultrassonografia pélvica 4 4 3 4 6 17 55 

0205020178 
Ultrassonografia 

transfontanela 20 21 18 15 21 75 227 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 30 – Outros Procedimentos 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0214010040 
teste rápido para detecção 

de HIV em gestante 117 95 92 113 104 404 1352 

0802010199 Permanência maior 287 270 463 527 456 1716 4147 

0302040013 Fisioterapia 470 333 366 841 770 2310 5985 
FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

 

Tabela 31 – Diárias 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0802010067 
Unidade de Cuidados 

Intermediários Neonatal 

(UCI) 
264 285 229 166 208 888 2949 

0802010121 UTI Neonatal 309 377 190 397 329 1293 3590 

0802010083 UTI Materna 34 61 30 25 23 139 414 

 

Tabela 32 – Indicador Hospitalar - Taxa de ocupação por unidade 

Taxa de Ocupação por Unidade Set Out Nov Dez 
Média de 

ocupação por 

Unidade 

Pré-Parto (%) 105,00 102,82 100,42 107,66 103,97 

Internação  UTI Materna (%) 37,33 34,84 22,67 41,29 34,03 

Unidade de Cuidados Intermediários - 

Neonatal (%) 
93,33 82,99 110,91 121,70 102,23 

Unidade de Terapia Intensiva - 

Neonatal (%) 
93,78 109,25 108,00 109,89 105,23 
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Unidades de Internamento I e II (%) 84,39 90,18 93,71 90,10 89,59 

Enfermaria de cuidados intermediários 

Canguru (%) 
89,67 58,06 64,67 54,84 66,81 

FONTE: MESM 

 

Tabela 33 – Indicadores gerais de qualidade Hospitalar 

Indicador Set Out Nov Dez Média  

Média de Permanência Geral (dias) 9,77 9,83 9,57 8,93 9,52 

Taxa de Ocupação Geral (%) 72,98 73,01 78,93 77,71 75,66 

FONTE: MESM 

 

Tabela 34 – Taxa de mortalidade por unidade de internação 

Unidade Set Out Nov Dez Média  

Pré-Parto (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Internação  UTI Materna (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Unidade de Cuidados Intermediários - 

Neonatal (%) 
0,93 0,00 0,00 0,00 0,23 

Unidade de Terapia Intensiva - 

Neonatal (%) 
2,78 6,90 11,71 4,00 6,35 

Unidades de Internamento I e II (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Enfermaria de cuidados intermediários 

Canguru (%) 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Pré-Parto (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

FONTE: MESM 

 

Outras Atividades realizadas no Período
3
 

 

Infraestrutura 

 

Campanha arrecada brinquedo para construção de espaço lúdico na MESM 

O serviço de psicologia da maternidade santa Monica realizou durante o mês de outubro 

uma campanha de arrecadação de livros infantis e brinquedos para o programa de 

Atenção à pessoa Vítima de violência com o intuito de ajudar durante o período de 

espera entre as entrevistas iniciais que costumam demorar em média 40 minutos. 

 

 

 

                                                 
3
 Atividades extraídas de publicações no site do Hospital, disponíveis em: http://mesm.uncisal.edu.br/ 
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Capacitações 

 

Santa Mônica realiza I SIPAT 

Com o tema ‘Prevenir é garantir saúde e segurança’, foi realizada na Maternidade 

Escola Santa Mônica a I Semana Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho – 

SIPAT. 

Na ocasião aconteceu a palestra com o tema ‘Assédio Moral’, que teve como 

facilitadora a professora Margareth Tavares, seguida do treinamento de combate ao 

incêndio com o Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas. 

O evento seguiu com o ‘Cine Pipoca’ a e exibição do filme ‘O vôo’ e ainda uma ‘roda 

de conversa’ sobre segurança no trabalho, com a assessora da Política Nacional de 

Humanização (PNH) Leopoldina Graça, e a psicóloga do SESMT, Esmeralda Ramires. 

 

Enfermeiras apresentam resultado de estudo de caso utilizando tecnologias e 

coberturas avançadas em RN 

A Maternidade Escola Santa Mônica apresentou o resultado da pesquisa desenvolvida 

pelas enfermeiras Danielle Guedes Souza e Maria Willianne Alves do Nascimento com 

o tema ‘A utilização de tecnologias e coberturas avançadas para o tratamento de ferida 

em RN: um relato de caso’. 

O trabalho apresentou mais uma possibilidade na escolha de produtos e coberturas para 

o tratamento de lesões em recém-nascido decorrentes de complicações de 

procedimentos necessários durante o período de internamento na maternidade. 

Além disso, o trabalho apontou para necessidade de criação e implantação de um 

protocolo de prevenção e tratamentos de feridas na Maternidade. 

 

Realização de oficina para manejo de antirretrovirais 

A realização foi uma promoção do Programa de Atendimento à Vítima de Violência 

Sexual (PAVVS) em parceiria com a Coordenação de Desenvolvimento de Pessoas 

(CDP) segundo Tereza Valéria Guedes, coordenadora do PAVVS da MESM, dentre os 

assuntos que foram abordados na oficina, destaque para métodos de prescrição, manejo 

de intercorrências, efeitos colaterais e comorbidades. 

 

Atenção às usuárias 

 

Passeio Natalino para Mães Acompanhantes 

Sensibilizadas com a realidade das mães acompanhantes, cujos filhos estão internados 

na UTIN ou UCINCo, servidoras da equipe multiprofissional promoveram um passeio 

com nove mães pela Orla de Maceió. 

De acordo com Mônica Tenório, Assistente Social este trabalho é realizado em alguns 

momentos durante o ano, para promover momentos diferenciados para as mães 
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acompanhantes e desse modo assegurar uma permanência tranqüila e leve. Ao retornar à 

maternidade elas foram recebidas pela equipe do projeto Amor e Imagem. 

 

 

Atenção aos colaboradores 

 

NATAL da MESM: Torneio, Bazar e Missa 

Foi realizada a Feira de Natal, quando os servidores puderam expor e vender seus 

produtos a exemplo de artesanatos, alimentos, produtos de beleza e vestuários. O 

Torneio Natal com Saúde reuniu times de futebol formados pelos servidores da MESM. 

Uma missa encerrou a programação de Natal realizada na Top Sport. 

 

 

Prêmios e destaques 

 

Biomédico da MESM publica artigo em revista internacional 

O biomédico Fernando Wagner Ramos, coordenador da Agência Transfusional da 

Maternidade Escola Santa Mônica (MESM), publicou, em parceria com outros 

pesquisadores, dentre eles do Hospital Sírio Libanês (São Paulo), artigo sobre a Reação 

Transfusional e Hemovigilância na Revista ‘Arquivos Internacionais de Medicina. 

 

Ações inovadoras: projetos finalistas recebem premiação 

O Centro Cultural e de Exposições Ruth Cardoso foi palco da premiação dos dois 

projetos finalistas da Maternidade Escola Santa Mônica (MESM). ‘Cuidando de Nosso 

Cuidador Utilizando a Arte de Jin Shin Jyutsu’ e ‘Projeto Sensibilização Pró Apurasus 

Mesm’ estão entre os cinco selecionados nas categorias ‘Gestão Administrativa e Gestão 

e Desenvolvimento de Pessoas’ e ‘Gestão Estratégica e Planejamento, Gestão 

Orçamentária e Financeira’ respectivamente. 

 

O idealizador do ‘Projeto Sensibilização Pró Apurasus Mesm’ e coordenador do setor de 

custo, Marcos Valério, destacou toda a dedicação e empenho de sua equipe no 

desenvolvimento do projeto. 

 

Martha Barbosa, responsável pelo projeto Cuidando de Nosso Cuidador Utilizando a 

Arte de Jin Shin Jyutsu’ comemorou o reconhecimento do seu trabalho junto aos 

servidores da MESM. “Lidar com pessoas é um processo difícil, mas recompensador. 

Estou muito grata pelo reconhecimento do meu trabalho na MESM”, explicou. A 

MESM é a única unidade da Uncisal que está com projetos nessa fase do concurso. 

“Ficamos muito felizes e orgulhosos em saber que nossos gestores setoriais trabalham 

diariamente em busca de qualidade, seja na área assistencial, administrativa ou 

financeira”, disse Rita Lessa diretora da maternidade à época. 
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4.4. CENTRO DE PATOLOGIA E MEDICINA LABORATORIAL (CPML) 

 

Tabela 35 – Procedimentos de baixa complexidade 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0202010040 
Dosagem de Curva 

Glicêmica Clássica (02 

Dosagem) 
3 2 2 3 4 11 32 

0202010074 
Dosagem de Curva 

Glicêmica Clássica (05 

Dosagem) 
1 1 2 0 1 4 14 

0202010120 Dosagem de Ácido Úrico 692 878 824 698 697 3097 8636 

0202010180 Dosagem de Amilase 746 719 949 826 755 3249 9216 

0202010201 
Dosagem de Bilirrubinas 

Totais e Frações 1156 1228 1404 1301 1243 5176 14423 

0202010210 Dosagem de Cálcio 4308 4284 4831 4318 4133 17566 52028 

0202010260 Dosagem de Cloreto 14 27 18 22 11 78 188 

0202010279 
Dosagem de Colesterol 

HDL 1261 1333 1465 1285 924 5007 15092 

0202010287 
Dosagem de Colesterol 

LDL 1187 1297 1415 1261 904 4877 14373 

0202010295 
Dosagem de Colesterol 

Total 1420 1499 1581 1405 1030 5515 16878 

0202010317 Dosagem de Creatinina 6156 6212 6914 6440 6204 25770 75014 

0202010325 
Dosagem de 

Cretinofosfoquinase - 

CPK 
977 1069 1195 944 986 4194 12012 

0202010333 
Dosagem de 

Cretinofosfoquinase - 

Fração MB 
927 999 1093 860 830 3782 11197 

0202010368 
Dosagem Desidrogenase - 

Latica 461 641 601 532 517 2291 5980 

0202010392 Dosagem de Ferro Serico 198 267 225 211 150 853 2438 

0202010422 
Dosagem de Fosfatase 

Alcalina 1054 1110 1247 1112 973 4442 12874 

0202010430 Dosagem de Fósforo 88 128 119 95 89 431 1135 

0202010465 
Dosagem de Gama - 

Glutamil - Transferase 

(Gama GT) 
821 853 790 621 488 2752 9321 

0202010473 Dosagem de Glicose 4703 5021 5404 5065 4478 19968 57594 

0202010503 
Dosagem de 

Hemoglobina Glicolisada 171 171 207 166 133 677 2047 

0202010554 Dosagem de Lipase 336 294 453 408 387 1542 4228 

0202010562 Dosagem de Magnésio 2602 2606 2854 2676 2557 10693 31510 

0202010600 Dosagem de Potássio 4994 5015 5727 5346 5138 21226 61174 

0202010619 Dosagem de Proteínas 127 151 163 122 126 562 1576 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

Totais 

0202010627 
Dosagem de Proteínas 

Totais e Frações 1444 1368 1610 1451 1356 5785 17337 

0202010635 Dosagem de Sódio 4986 5013 5721 5352 5148 21234 61123 

0202010643 
Dosagem de 

Transaminase - TGO 2878 2944 3142 2872 2780 11738 34758 

0202010651 
Dosagem de 

Transaminase - TGP 2753 2945 3149 2874 2781 11749 33776 

0202010678 
Dosagem de 

Triglicerídeos 1398 1479 1750 1436 1079 5744 16925 

0202010694 Dosagem de Ureia 5949 6049 6785 6141 6085 25060 72651 

0202010759 
Teste de Tolerância a 

Insulina - 

Hipoglicemiantes Orais 
12 13 8 2 5 28 123 

0202020029 Contagem de Plaquetas 8019 8172 9065 8236 7972 33445 97597 

0202020037 
Contagem de 

Reticulocitos 4 8 9 9 18 44 76 

0202020070 
Determinação de Tempo 

de Coagulação 445 345 367 326 311 1349 4905 

0202020096 
Determinação de Tempo 

de Sangramento - Duke 445 345 367 326 311 1349 4905 

0202020134 
Deter.de Tempo de 

Tromboplastina Parcial 

Ativada 
32 2 7 1 7 17 275 

0202020142 
Deter. de Tempo e 

Atividade da Protrombina 

- TAP 
73 6 14 6 21 47 634 

0202020150 
Deter. de Velocidade 

Hemossedimentação - 

VHS 
51 42 49 38 40 169 576 

0202020363 Eritrograma 11 11 8 14 9 42 129 

0202020380 Hemograma Completo 8021 8175 9057 8234 7968 33434 97598 

0202020495 
Prova de Retração de 

Coagulo 445 345 367 326 311 1349 4905 

0202020509 Prova do Laço 445 345 367 326 311 1349 4905 

0202030105 
Dosagem de Antígeno de 

Prostático Especifico - 

PSA 
249 265 238 310 203 1016 3006 

0202030202 
Dosagem de Proteína C 

Reativa 2618 2896 2915 3182 3028 12021 32965 

0202030300 
Pesquisa de Anti HIV-1 + 

HIV-2 (Elisa) 181 204 200 168 134 706 2153 

0202030474 
Pesquisa de 

Antiestreptolisina O - 

ASLO 
13 16 22 2 12 52 159 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0202030636 
Pesquisa de Antígeno 

Virus  Hepatite B    (Anti 

- HBS) 
94 82 69 80 81 312 1060 

0202030741 
Pesquisa de Anticorpos 

IGG Anticitomegalovirus  26 29 32 22 26 109 315 

0202030768 
Pesquisa de Anticorpos 

IGG Antitoxoplasma 70 60 71 77 60 268 825 

0202030776 
Pesquisa de Anticorpos 

IGG Trypanossoma Cruzi  20 12 19 8 7 46 202 

0202030784 
Pesq.Anticorp. IGG 

c/Antig.central (Hepatite 

B) 
51 47 36 47 52 182 593 

0202030814 
Pesquisa de Anticorpos 

IGG Contra o Vírus da 

Rubéola 
66 56 65 67 52 240 764 

0202030857 
Pesquisa de Anticorpos 

IGM Anticitomegalovirus  26 29 32 22 26 109 316 

0202030873 
Pesquisa de Anticorpos 

IGM Antitoxoplasma 70 59 71 77 60 267 824 

0202030920 
Pesquisa de Anticorpos 

IGM Contra o Vírus da 

Rubéola 
66 57 65 67 51 240 766 

0202030970 
Pesq. de Antígeno do 

Vírus da Hepatite B 

(HBSAG) 
376 342 348 340 317 1347 4351 

0202031110 
Teste de VDRL p/ 

Detecção de Sífilis 403 512 534 478 434 1958 5184 

0202031187 
Teste de Coombs Direto / 

Indireto 120 101 132 132 148 513 1474 

0202050017 
Analise de Caract. 

Físicos,  Elementos e 

Sedi. na Urina 
2246 2403 2689 2384 2181 9657 27625 

0202050114 
Dosagem de Proteínas 

(Urina - 24 h) 30 29 42 23 22 116 359 

0202060160 Dosagem de Estradiol 38 45 40 41 25 151 455 

0202060217 
Dosagem Gonadotrofina 

Humana (HCG - Beta 

HCG) 
132 118 131 106 122 477 1535 

0202060233 
Dosagem de Hormônio de 

Folículo Estimulante - 

FSH 
61 92 59 73 47 271 761 

0202060241 
Dosagem de Hormônio 

Luteinizante - LH  39 51 36 46 27 160 470 

0202060250 
Dosagem de Hormônio 

Tireoestimulante - TSH 433 457 473 400 308 1638 5102 

0202060292 Dosagem de Progesterona 59 1 1 0 19 100 300 



 
 

ESTADO DE ALAGOAS 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE DE ALAGOAS - UNCISAL 

Gabinete da Reitoria 

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL. CEP 57.010-300 
Fone: (82) 3315-6703 - CNPJ 12.517.793/0001-08 

 

52 
 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0202060306 Dosagem de Prolactina 25 27 26 28 34 205 653 

0202060349 Dosagem de Testosterona 56 60 56 55 20 83 297 

0202060373 Dosagem de Tiroxina - T4 86 106 91 69 64 330 1021 

0202060381 
Dosagem de Tiroxina 

Livre - T4 Livre 272 294 287 278 201 1060 3236 

0202060390 
Dosagem de 

Triiodotironina - T3 113 133 109 94 93 429 1334 

0202080013 Antibiograma 772 808 855 760 725 3148 9322 

0202080048 
Baciloscopia Direta 

p/Baar Tuberculose 53 98 84 65 72 319 742 

0202080072 Bacteroscopia - Gram 39 48 48 36 47 179 493 

0202080080 
Cultura de Bactéria 

p/Identificação 654 692 682 543 542 2459 7688 

0202080137 
Cultura p/Identificação de 

Fungos 42 83 85 46 79 293 625 

0202080153 Hemocultura 324 338 392 367 368 1465 4056 

0202090060 
Contagem Global de 

Células Liquor 35 69 59 40 53 221 501 

0202090302 
Prova do Latex /  

Pesquisa do Fator 

Reumatoide 
21 22 24 19 16 81 252 

0202120023 Grupo Sanguíneo 381 332 387 390 409 1518 4563 

0202120082 Pesquisa de Fator RH 381 332 387 390 408 1517 4563 

0211040037 
Exame Microbiológico a 

Fresco do cont. Cervico-

Vaginal 
13 3 0 0 1 4 110 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 36 – Procedimentos de média complexidade 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0203020030 
Anatomo-Patologico P/ 

Cong. - Peça Cirúrgica 121 154 118 19 202 493 1458 

0203010019 
Exame Citopatologico 

Cervico-Vaginal 0 0 4 0 0 4 4 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Observação: Os exames citopatológicos cervico-vaginais realizados, a partir de setembro 

de 2017 conforme acordado entre CPML e SESAU, passaram a ter seus procedimentos 

inclusos nos sistemas de produção correspondente aos procedimentos constantes no 
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DATASUS a exemplo de Boletim de Produção Ambulatorial - BPA, como também, BPA-I 

e APAC. 

 

4.5. CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAÇÃO III (CER III) 

 

Tabela 37 – Procedimentos ambulatoriais MAC (OPMs e procedimentos fora da Portaria 
nº 790/2014) 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0701030127 AASI tipo A 28 61 55 23 36 175 378 

0701030135 AASI tipo B 9 20 4 15 6 45 127 

0701030143 AASI tipo C 4 8 11 4 20 43 81 

0302020039 

Atendimento 

Fisioterapeutico em 

paciente no pré e pós-

cirurgia oncológica 

3 0 4 4 1 9 27 

0302020020 

Atendimento 

Fisioterapeutico em 

paciente oncologico 

clinico 

3 0 4 4 1 9 27 

0701010029 
Cadeira de rodas 

adulto/infantil (tipo 

padrão) 
0 1 0 0 0 1 3 

0701010037 
Cadeira de rodas para 

banho com assento 

sanitário 
0 0 0 0 0 0 2 

0701010045 
Cadeira de rodas para 

tetraplégico 0 1 0 0 0 1 1 

0701030151 
Molde auricular 

(reposição) 35 90 49 27 52 218 500 

0101010028 
Orientação de grupo na 

atenção especializada 78 15 63 44 64 186 740 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 38 – Procedimentos Realizados cobertos pela Portaria nº 790/2014 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0211030040 
Avaliação de função e 

mecânica respiratória 2 2 2 1 0 5 16 

0211060100 Fundoscopia 157 158 169 115 183 625 1804 

0211060127 Mapeamento de retina 120 96 88 52 69 305 1105 

0211060232 Teste ortóptico 29 50 54 26 49 179 379 



 
 

ESTADO DE ALAGOAS 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE DE ALAGOAS - UNCISAL 

Gabinete da Reitoria 

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL. CEP 57.010-300 
Fone: (82) 3315-6703 - CNPJ 12.517.793/0001-08 

 

54 
 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0211060259 Tonometria 121 146 132 88 96 462 1354 

0211070041 
Audiometria tonal limiar 

(via aérea / óssea) 108 269 165 102 144 680 1559 

0211070050 
Avaliação auditiva 

comportamental 0 0 0 0 0 0 2 

0211070068 
Avaliação de linguagem 

escrita / leitura 4 3 2 4 0 9 30 

0211070076 
Avaliação de linguagem 

oral 23 7 6 14 0 27 184 

0211070084 
Avaliação miofuncional 

de sistema 

estomatognatico 
56 11 0 20 0 31 411 

0211070092 
Avaliação p/ diagnostico 

de deficiência auditiva 98 254 154 98 136 642 1453 

0211070114 Avaliação vocal 3 5 8 12 0 25 56 

0211070157 

Estudo de emissões 

otoacusticas evocadas 

transitórias e produtos de 

distorção (eoa) 

25 13 63 48 36 160 359 

0211070203 Imitanciometria 92 236 138 108 138 620 1350 

0211070211 
Logoaudiometria (ldv-irf-

lrf) 103 263 154 98 137 652 1491 

0211070262 
Potencial evocado 

auditivo de curta media e 

longa latência 
22 23 57 49 30 159 348 

0211070297 
Reavaliação diagnostica 

de deficiência auditiva em 

paciente maior de 3 anos 
10 22 10 5 8 45 113 

0211070300 
Reavaliação diagnostica 

de deficiência auditiva em 

paciente menor de 3 anos 
3 5 3 6 2 16 38 

0211070319 
Seleção e verificação de 

beneficio do AASI 21 43 35 23 30 131 300 

0211070343 
Testes de processamento 

auditivo 10 7 9 14 0 30 94 

0211070351 
Testes vestibulares / 

otoneurologicos 27 36 32 16 0 84 270 

0301010048 

Consulta de profissionais 

de nível superior na 

atenção especializada 

(exceto médico) 

1006 818 1136 1052 1135 4141 11271 

0301010072 
Consulta medica em 

atenção especializada 824 965 864 542 848 3219 9630 

0301040036 Terapia em grupo 33 8 13 8 12 41 268 

0301040044 Terapia individual 500 532 560 391 344 1827 5137 

0301070032 Acompanhamento de 59 150 92 51 76 369 922 



 
 

ESTADO DE ALAGOAS 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE DE ALAGOAS - UNCISAL 

Gabinete da Reitoria 

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - Maceió/AL. CEP 57.010-300 
Fone: (82) 3315-6703 - CNPJ 12.517.793/0001-08 

 

55 
 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

paciente p/ adaptação de 

aparelho de amplificação 

sonora individual (AASI) 

UNI / B 

0301070040 
Acompanhamento 

neuropsicológico de 

paciente em reabilitação 
142 197 186 132 87 602 1455 

0301070059 
Acompanhamento 

psicopedagógico de 

paciente em reabilitação 
11 10 8 6 5 29 104 

0301070067 

Atendimento / 

acompanhamento em 

reabilitação nas múltiplas 

deficiências 

208 301 253 145 142 841 2130 

0301070075 

Atendimento / 

acompanhamento de 

paciente em reabilitação 

do desenvolvimento 

neuropsicomotor 

89 122 70 35 63 290 885 

0301070105 

Atendimento/acompanha

mento intensivo de 

paciente em reabilitação 

física (1 turno paciente-

dia - 15 a 

128 168 147 57 112 484 1275 

0301070113 
Terapia fonoaudiológica 

individual 639 406 446 515 278 1645 5691 

0301070121 

Tratamento intensivo de 

paciente em reabilitação 

física (1 turno paciente- 

dia - 20 atendimentos-

mês 

42 61 46 36 52 195 449 

0302040013 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

paciente com transtorno 

respiratório com 

complicações sistêmicas 

9 8 10 8 0 26 81 

0302040021 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

paciente com transtorno 

respiratório sem 

complicações sistêmicas 

52 35 44 45 23 147 457 

0302040048 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

paciente pré/pós cirurgia 

cardiovascular 

6 0 8 8 8 24 58 

0302040056 
Atendimento 

fisioterapêutico nas 
13 28 22 28 26 104 230 
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CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

disfunções vasculares 

periféricas 

0302050019 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

pacientes no pré e pós-

operatório nas disfunções 

músculo esqueléticas 

28 28 5 26 27 86 305 

0302050027 
Atendimento 

fisioterapêutico nas 

alterações motoras 
683 421 580 666 688 2355 7020 

0302060014 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

pacientes com distúrbios 

neuro-cinético-funcionais 

sem complicações 

19 26 21 24 11 82 202 

0302060022 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

pacientes com distúrbios 

neuro-cinético-funcionais 

com complicações 

116 122 147 157 53 479 1313 

0302060030 

Atendimento 

fisioterapêutico nas 

desordens do 

desenvolvimento neuro 

motor 

102 132 143 124 22 421 1342 

0302060049 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

paciente c/ 

comprometimento 

cognitivo 

76 94 106 92 16 308 964 

0302060057 

Atendimento 

fisioterapêutico em 

paciente no pré/pós-

operatório de 

neurocirurgia 

3 4 0 5 0 9 24 

0303190019 
Tratamento em 

reabilitação 2 2 2 2 1 7 18 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 
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4.6. AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES (CCS) 

 

Tabela 39 – Consultas 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0301010064 
Consulta medica em 

atenção básica 
28 23 16 19 62 289 62 

0301010072 
Consulta médica em 

atenção especializada 584 590 658 708 2391 7064 2391 

0301010048 

Consulta de profissionais 

de nível superior na 

atenção especializada 

(exceto médico)  

41 45 79 64 237 568 237 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 

 

Tabela 40 – Procedimentos 

CÓDIGO PROCEDIMENTO 
Média 

mensal* 
Set Out Nov Dez 

Total 

Set/Dez. 

Total 

Anual 

0211020036 
EXAMES  ECG  

Eletrocardiograma 78 46 0 138 251 871 251 

0205010032 
Eco cardiografia 

transtorácica 
18 26 28 13 103 246 103 

FONTE: DATASUS 

*Média mensal referente aos quadrimestres anteriores 
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CAPÍTULO V -  Da avaliação quadrimestral das ações da 

Programação Anual de Saúde (PAS) em 2017 
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PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE – PAS 2017 

3º QUADRIMESTRE 

EIXO 1: Saúde com Qualidade para Todos e Expansão dos Serviços 

 

DIRETRIZ 2: Integração das ações e Serviços de saúde nas redes de atenção à saúde 

(RAS) 

 

 AÇÃO PAS: Executar Plano de desocupação do Hospital Escola Portugal 

Ramalho  

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

 

Seguindo o plano de Movimentação dos Servidores, foi realizada a transferência dos 

servidores do CAPS AD para o novo local, no bairro de Bebedouro. As demais etapas 

estão condicionadas à definição do cronograma de transferência dos usuários, que está 

pendente devido à falta de locais para assisti-los. As transferências foram realizadas 

conforme planejamento previsto e acompanhadas mediante a realização de rodas de 

conversa e  do Relatório do Núcleo de Gestão de Pessoas. 

 

A transferência dos pacientes de longa permanência, segue condicionada a implantação 

e disponibilização de novos Serviços de Residências Terapêuticas, visto que a Secretaria 

Municipal de Saúde criou sete residências, mas priorizou sua ocupação pelos pacientes 

de longa permanência das clínicas Miguel Couto e Ulysses Pernambucano. 

 

Considerando as dificuldades encontradas na desocupação prevista inicialmente para a 

construção do hospital de clínicas e a nova legislação, que vislumbra a possibilidade da 

manutenção do hospital psiquiátrico na rede de atenção psicossocial, será realizado um 

estudo de viabilidade para analisar a substituição da desocupação total do hospital pela 

redução dos leitos psiquiátricos. 
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 AÇÂO PAS: Atender 100% das Demandas de Órtese, Prótese e Meio de 

Locomoção (OPM) 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

 

No referido quadrimestre, a unidade entregou 240 aparelhos auditivos. Ao todo, em 

2017, foram entregues 717 aparelhos, o que corresponde ao atendimento de 100% da 

demanda para o período. 

 

Quanto ao fornecimento de órteses e próteses, o edital de credenciamento encontra-se 

em fase de elaboração. Apesar disto, o fornecimento de algumas órteses de mão 

encontra-se em andamento, visto que o CERIII fabrica e fornece estes aparelhos durante 

o atendimento, respondendo à 100% da demanda para estes equipamentos na unidade.  

 

Sobre a aquisição e entrega de cadeira de rodas, o credenciamento de empresas 

fornecedoras dos equipamentos encontra-se aberto. Neste período, foram feitos contatos 

com as empresas fornecedoras para que se cadastrassem no processo de 

credenciamento. No entanto, devido a proximidade do final do ano, (período de 

fechamento de estoque das empresas e de validade reduzida para os contratos assinados, 

que só estariam vigentes até o dia 31/12/2017), as empresas fizeram a opção por dar 

continuidade ao processo de credenciamento em janeiro de 2018, quando voltassem 

suas atividades. Paralelamente a isto, o CER registra e avalia a demanda por cadeira de 

rodas advindas de pacientes da unidade e de outros encaminhamentos, para entrega a 

partir do início do fornecimento. 
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DIRETRIZ 3: Integração das ações e Serviços de saúde na Rede Materno-Infantil 

 

 AÇÃO PAS: Implantar 02 Critérios para Habilitação da Iniciativa Hospital 

Amigo da Criança (IHAC) na Maternidade Escola Santa Mônica 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Dos critérios definidos para habilitação da Maternidade Escola Santa Mônica/MESM 

na iniciativa hospital amigo da criança/IHAC, destacamos 1 - a implantação da 

Norma Brasileira de Comercialização Alimentos para Lactentes/NBCAL) , que vem 

sendo monitorada pelos técnicos da maternidade e em 2 "cumprir os "Dez Passos 

para o Sucesso do Aleitamento Materno", propostos pela Organização Mundial da 

Saúde (OMS) e pelo Fundo das Nações Unidas para a Infância (UNICEF)"- A 

capacitação de 100% dos servidores da instituição, que é uma ação capacitação 

continuada que foi plenamente desenvolvida junto aos servidores no último 

quadrimestre de 2017. Com relação a este critério, destacamos a realização de 

capacitação de 20 horas semanais (incluindo aulas práticas ,conforme orientação do 

Ministério da Saúde) para setores da assistência e administrativos, e posterior 

avalição reativa do curso.  

 

No período ainda foi realizada uma avaliação onde identificou-se a dificuldade de 

participação dos técnicos da assistência nos cursos em razão das escalas de plantão 

implicando na dificuldade de conclusão dos módulos e estendo desta forma, a 

conclusão do critério de capacitação de todos os servidores, exigência para 

certificação da maternidade como Hospital amigo da criança. Estas questões foram 

encaminhadas a gestão da maternidade por meio de relatório a fim de que possamos 

criar estratégias para resolver esses entraves nos próximos períodos. 

 

 De modo geral, avaliamos como positivo o ano de 2017, pois houve maior 

integração dos setores que trabalham o aleitamento materno na instituição como: 
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Banco de Leite, Enfermaria Canguru, Unidade Neonatal, Comissão da IHAC, entre 

outros. O resultado foi além da otimização de tempo e recursos, alcançando o 

desenvolvimento de ações integradas. Destacamos ainda a participação dos técnicos 

da maternidade em eventos externos como: a Comemoração da Semana Mundial de 

Amamentação/SMAM no período de 01 a 07 de agosto, coordenada pela Secretaria 

de Saúde de Estado/ SESAU com representantes das secretarias de saúde de vários 

municípios e coordenadores de Bancos de Leite Humano e desenvolveu diversas 

atividades em parceria com Ligas acadêmicas, residentes de enfermagem da 

UNCISAL, Lions Club Maceió e SESAU – pelo Programa da 1a Infância da 

SESAU. 

 

 AÇÃO PAS: Implantar o serviço interno de gerenciamento de leitos na 

Maternidade Escola Santa Mônica. 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

O serviço interno de gerenciamento de leitos na Maternidade Escola Santa Mônica  

ainda não foi completamente estruturado, pois parte dos novos servidores foram 

realocados para atender à carência de pessoal na maternidade. Além disso, verificou-se a 

necessidade de redimensionamento do serviço para a implantação dos 27 novos leitos 

de UTI e UCI neonatal. Desta forma, esta ação foi reprogramada para 2018. 

 

 AÇÃO PAS: Implantar o Programa de Saúde e Bem-Estar para os servidores 

da Maternidade Escola Santa Mônica 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Durante o ano de 2017 foram realizadas todas as atividades planejadas  para os 

servidores dentro do  Programa de Saúde e Bem-Estar para os servidores da 

Maternidade Escola Santa Mônica, dentre estes: Realizado piloto do projeto “Viva 

melhor no trabalho”; Implementado projeto “O atendimento da enfermagem na visão 

transpessoal”; Continuidade do Projeto Coaching com os líderes da MESM- Realização 
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de três ciclos envolvendo 36 líderes (direção, chefias e coordenações); Realização de 

oficinas do Jin Shin Jyutsu-16 oficinas; Feira de talentos nas semanas do Servidor e do 

Natal; Projeto “Escolha a Calma” – 20 oficinas Grupo do Livro “Criando União. 

Destacamos a premiação da maternidade no VIII concurso de ações inovadoras do 

estado de alagoas com o “ projeto cuidando do nosso  utilizando a arte do Arte de Jin S 

h i n J y u t s u,  e o projeto P r o j e t o Sensibilização Pró Apurasus Mesm’ ambos 

premiados respectivamente com o 2º e 1º lugar  nas suas categorias.” 

 

AÇÃO PAS: Executar 50% da Construção do Centro de Parto Normal 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Os prazos pensados para a execução das atividades em 2017 não foram cumpridos 

devido à falta da definição do terreno onde será construído o CPN. Somente após esta 

deliberação, poderão ser tomadas as providências para elaboração da documentação 

necessária para licença ambiental e atendimento às pendências relatadas pela Caixa 

Econômica.  Desta forma, esta ação foi reprogramada para os próximos períodos do 

Plano Estadual de Saúde. 

 

AÇÃO PAS: Executar 60% da Construção da Maternidade de Risco Habitual 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Esta ação está sendo monitorada e avaliada pela Secretaria Estadual da Saúde. 

 

AÇÃO PAS: Construir Casa da Gestante, do Bebê e da Puérpera 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Não foi possível a conclusão da construção da casa da gestante em 2017 devido ao 

processo licitatório para a execução da fundação em estaca perdurar durante todo o ano, 

sendo finalizado no último quadrimestre. Após esta etapa, o processo retornará à 

Secretaria de Infraestrutura Estadual - SEINFRA, para elaboração do contrato. O 

reinício da obra está previsto para 2018. 
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DIRETRIZ 8: Ampliação do Acesso e Aperfeiçoamento da Assistência Especializada 

 AÇÃO PAS: Realizar processo licitatório para Construção do Hospital de 

Clínicas 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Não foi possível concluir o processo licitatório para a construção do Hospital das 

Clínicas visto que o projeto arquitetônico para construção do Hospital de clínicas ainda 

está sob análise da Vigilância Sanitária. Desta forma, esta ação foi reprogramada para os 

próximos períodos do Plano Estadual de Saúde. 

 

 AÇÃO PAS: Executar 60% da Construção do Ambulatório de Clínicas 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

A obra de Construção do Ambulatório de Clínicas foi retomada em outubro de 2017, 

sendo feita a perfuração e colocação das estacas da fundação e início da montagem dos 

blocos de coroamento. Até o momento, foram executados 17% do cronograma físico 

financeiro. Desta forma, esta ação foi reprogramada para 2018. 

 

 AÇÃO PAS: Reformar e Ampliar o Serviço de Verificação de Óbitos - SVO 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

A obra foi finalizada, conforme o previsto, em outubro de 2017. 

 

 AÇÃO PAS: Reformar e Ampliar o Centro de Patologia e Medicina 

Laboratorial - CPML 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

A obra foi finalizada, conforme o previsto, em outubro de 2017. 
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 AÇÃO PAS: Executar 60% das etapas referente ao projeto de reforma e 

ampliação do CER III 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

A impossibilidade de covalidação do contrato com a secretaria da saúde fez com que a 

UNCISAL tivesse que dar início a um novo processo licitatório para execução da obra. 

Neste período, a universidade também atuou na prorrogação do convênio, a fim de 

assegurar a reforma e ampliação do CER III. Assim, esta ação foi reprogramada para os 

próximos períodos do Plano Estadual de Saúde. 

 

 AÇÃO PAS: Reformar o Hospital Escola Hélvio Auto - HEHA 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

A obra foi concluída em setembro de 2017. 

 

 AÇÃO PAS: Implantar 20 Leitos de Cuidados Prolongados no Hospital Escola 

Hélvio Auto - HEHA 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

A estrutura reformada do Hospital Escola Hélvio Auto foi entregue em setembro de 

2017. No entanto, a entrega nos leitos não pôde ser finalizada, visto que restam a 

habilitação dos leitos de cuidados prolongados no Ministério da Saúde, que se encontra 

em andamento, e a conclusão do processo licitatório 14686-2015 para aquisição de 

mobiliário e equipamentos necessários, que se encontra na PGE. 

 

 AÇÃO PAS: Realizar processo licitatório para Implantação de 03 Leitos de 

UTI Adulto no Hospital Escola Hélvio Auto - HEHA 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Não foi possivel concluir o processo licitatório para a implantação dos leitos, visto que 

o projeto ficou sob análise da vigilância sanitária até agosto do presente ano, sendo 

devolvido com a solicitação de ajustes. No último quadrimestre, a UNCISAL realizou 
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adequações no projeto arquitetônico e o encaminhou novamente à análise da vigilância 

sanitária. Desta forma, esta ação foi reprogramada para os próximos períodos do Plano 

Estadual de Saúde. Neste quadrimestre, a UNCISAL realizou adequações no projeto 

arquitetônico e o encaminhou novamente à análise da vigilância sanitária. 

 

 AÇÃO PAS: Realizar o processo licitatório para Implantação de 10 Leitos de 

UTI Pediátrica no Hospital Escola Hélvio Auto - HEHA 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Não foi possivel concluir o processo licitatório para a implantação dos leitos, visto que 

o projeto ficou sob análise da vigilância sanitária até agosto do presente ano, sendo 

devolvido com a solicitação de ajustes. No último quadrimestre, a UNCISAL realizou 

adequações no projeto arquitetônico e o encaminhou novamente à análise da vigilância 

sanitária. Desta forma, esta ação foi reprogramada para os próximos períodos do Plano 

Estadual de Saúde. 

 

 AÇÃO PAS: Aperfeiçoar protocolos técnicos do Centro de Patologia e 

Medicina Laboratorial – CPML/UNCISAL 

 Avaliação 3º Quadrimestre: 

A ação foi suspensa temporariamente para revisão, devido às atividades decorrentes da 

transição para a nova gestão e da mudança de prédio da unidade. 

 

  AÇÃO PAS: Aperfeiçoar protocolos do Serviço de Verificação de Óbitos – 

SVO/UNCISAL 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Os protocolos criados foram revisados pela gestão, coordenadores e equipe de serviço e 

validados à medida que foram sendo ratificados pelos servidores. A divulgação no 

serviço foi feita mediante reunião. Os Manuais de Normas e Rotinas passaram a ser 

executados.    
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 AÇÃO PAS: Ampliar a atuação do SVO como unidade de pesquisa e produção 

do conhecimento 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Foi criado o banco de artigos, onde foi publicado o primeiro artigo: "A abordagem 

psicossocial a obituários no Serviço de Verificação de Óbitos - SVO". Com esta ação, 

conclui-se as duas atividades previstas para o SVO em 2017. 

 

 AÇÃO PAS: Implantar pesquisa de satisfação de clientes internos e externos 

do SVO 

 Avaliação 3º Quadrimestre:  

Foram apresentados aos servidores quais serão os indicadores monitorados na pesquisa 

e de qual forma tais indicadores podem ser usados para melhoria e como ferramentas de 

gestão. A pesquisa de satisfação foi iniciada através de formulários disponibilizados na 

recepção. 


