
A Lei de Acesso à Informação, LAI, 
tem como objetivo assegurar o direito 
que todos têm a receber dos órgãos 
públicos informações de seu interesse 
particular, ou de interesse coletivo.

O QUE É A

LAI? O QUE NÃO É UM
PEDIDO DE ACESSO?

QUEM PODE
PEDIR?

Em todas as esferas de governo: 
União, Estados, Distrito Federal e 

Municípios.

Legislativo Executivo Judiciário

ABRANGÊNCIA

Pessoas
Físicas

Pessoas
Jurídicas

É uma demanda direcionada aos órgãos 
e entidades da administração pública 

realizada por qualquer pessoa física ou 
jurídica, que tenha por objeto um dado 

ou informação.

O QUE É UM 
PEDIDO DE 
ACESSO À 

INFORMAÇÃO

   ?

Desabafos, reclamações ou elogios:
este tipo de manifestação devem ser
feitas  a ouvidoria do órgão.

Consultas sobre a aplicação da
legislação devem ser encaminhadas
ao canal adequado.

Denúncias.



LEI DE
ACESSO À
INFORMAÇÃO

COMO FAZER UM

PEDIDO?

1. Acesse o e-SIC e faça o 
cadastro no sistema

2. Clique em “Registrar 
Pedido” e identifique o órgão 
ao qual você pretende 
solicitar a informação

3. No campo “Forma de 
recebimento da resposta”, 
selecione por que meio você 
deseja receber a resposta do 
seu pedido

4. Faça seu pedido de informação no 
campo “Descrição da solicitação”

5. Ao final do processo, o e-SIC informará 
um número de protocolo, que também 
será enviado para seu e-mail

1. Dirija-se à unidade física do 
SIC pertencente ao  
órgão/entidade ao qual você 
pretende solicitar a 
informação

2. Preencha o formulário de 
pedido de acesso à 
informação

3. Os atendentes do SIC 
informarão o número de 
protocolo do seu pedido
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